
3 月 23 日，是福建省对口支援宜昌防治新冠肺炎支援
队凯旋一周年的日子。这天，福建医科大学附属第一医院却
意外迎来了一位特殊的“客人”。他的名字叫刘涛，来自湖北
宜昌。一年前的今天，在宜昌市民夹道送行的队伍中，有一
名男子在路边跪地磕头作揖，感恩送别福建援宜医疗队，令
人泪目。这个男子，正是刘涛。在福建援宜医疗队的专业救
助下，刘涛的母亲和工友都相继康复出院，如今的情况都不
错。这份感激和惦念，并没有随着福建援宜医疗队的离开而
消散。23 日一大早，刘涛便从武汉乘坐飞机来到福州，转了
几趟车之后，抵达了附一医院。“我也不知道要怎么找到援
宜队员们，便一路打听，终于找到了你们！”

对此，网友们纷纷表示十分感动。
网友“追逐未来1111”：看得泪目了。
网友“飞侠黑宝”：懂得感恩的人是善良的。
网友“少吃多动牛年要加油呀”：时隔一年，依

旧感动。一方有难，八方支援，有善义壮举，有心怀
感恩，我们的国家是一个有温度的国家。

公交车每天穿梭在城市的大街小巷，给人们带去便利。
今年是福州K1路公交驾驶员梁丽娟从事公交车司机的第26
个年头。26年来，她一例投诉都没有收到过。梁丽娟说，从前
女驾驶员很少，她看到别的女驾驶员就会很羡慕，后来如愿
当上了一名公交车驾驶员，她很珍惜这个机会，所以严格要
求自己，在行车中始终遵守交通法规，为乘客出行做好优质
服务和安全行车。2011年她被评为福州市劳模，2018年被推
选为福建省劳模。不少网友为梁丽娟点赞。

网友“gyq392005”：辛苦了。
网友“优良传统”：感谢司机为这个城市增添

了一丝温暖。
网友“我可以改昵称了吗”：福州公交真的没

得挑。

如果老人深夜摔倒，开车路过的你会怎么做？近日，湖南
长沙一名 80岁老人深夜在路边摔倒，挣扎很久都没法起来。
简女士下班开车经过发现后，将车停在路边，与一同发现的
陌生小伙将老人扶起，送回家中。家属表示，老人患有阿尔茨
海默病，找了好久没找到。简女士的举动令网友们钦佩。

网友“鹿居居雪海无涯”：为姑娘点赞！
网友“DEAREST滚滚”：老吾老以及人之老。
网友“健次的贴心小棉袄MOMO”：希望我的

亲人也能被温柔以待。

本报讯（东南网记者 洪柔依 王文青） 为更好地参加
第四届“印象·福州”大赛，近日，福州西湖国际学校动员在
校港澳同胞及华裔学生到西湖公园实地采风，用照片记录
这座古典园林的美景。

湖上泛起层层涟漪，微波荡漾，几只游艇在湖面上悠闲
地漂游着。加拿大华裔学生陈佳薏在摄影作品《湖心闲趣》
里呈现了福州西湖最平常的景色，她说：“乘舟在湖中心漂
荡，视野开阔，心也跟着开阔起来。”

来自中国香港的郭年宸在摄影作品里展现了西湖公园
的夜景。到了晚上，夜景灯光覆盖了整个西湖公园，是一幅
静谧的山水画。微波粼粼，桥孔倒映在水中,倒影和真实的
桥洞形成一个个浑然闭合的圆，美不胜收。

英国华裔学生黄家馨相机下的西湖公园是都市里宁静
的乐园，风景宜人，令人心旷神怡。她说：“阳光明媚的下午，
微风轻轻地吹动了旁边的树，水面如镜，有游客正在划船。
这真是一个安静的午后，心也跟着平静了。”

第四届“印象·福州”大赛由福州市人民政府侨务办公
室、福州市教育局、福州晚报主办，福州市海外联谊会、各县

（市）区委统战部等协办，东南网海外部承办。目前，第四届
“印象·福州”大赛作品火热征集中。
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港澳学生及华裔青少年西湖采风

近年来，共享经济呈现出蓬勃发展的
态势，国家信息中心发布的《中国共享经济
发展报告（2020）》指出，2020年暴发的新冠
疫情对以共享经济为代表的新业态有冲击
更有刺激，尤其在共享医疗、共享教育、共
享生活服务等领域。

福建师范大学经济学院副教授林翊表
示，共享经济促进了资源集约利用，是未来
发展的趋势，但同样需要进行规范和约束。
他说，早期共享服务通过烧钱的方式，采取
优惠补贴的形式来争夺市场，培育用户，在
盈利模式上通过押金和预存金的形式产生
了巨大的资金池。但现在已经不允许有押
金，随着监管越来越规范，经过洗牌后，活下
来的企业开始回归产品和服务的本质，以满
足消费者的需求，企业的运维成本也在增
加，企业为了维系生存，调整价格是必然的。

“价格调整要有合理的区间，企业要经
过大量的调研和大数据分析，在不影响市
场的情况下做适度的调价，维系企业盈利
的状态，也让消费者能接受，顾客才不会大
量流失。”林翊认为，共享单车占用公共空
间，具有公共属性，而公交车、出租车、地铁
等公共交通涨价都需要征求各方意见和听
证，共享服务产品的涨价也需要经过一定
的程序，政府有必要制定一定的指导价，可
以根据实际情况制定合理的价格。

林翊表示，共享产品做好服务才是王道，
涨价后有了成本支撑，要从过去无序的投放
和粗放式的管理进入到精细化的运作，要进
一步提升用户体验，消费者反映的问题要及
时反馈，否则消费者会用脚投票。他说，共享
服务产品作为公共产品，涉及民生，但目前行
业监管还是不健全，需要进一步提升。

“公共产品要有一定的投诉渠道，像公
交和出租车要接受运管局的行业监管，共
享服务发展过程中也要加强行业的监管和
行业的自律，比如对违规的企业在市场准
入上进行限制。”林翊说。

专家：
调整价格应适度
用户体验要提升

中国香港郭年宸参赛作品中国香港郭年宸参赛作品《《福州西湖福州西湖》》

加拿大陈佳薏参赛作品加拿大陈佳薏参赛作品《《湖心闲趣湖心闲趣》》

英国黄家馨参赛作品英国黄家馨参赛作品《《西湖一隅西湖一隅》》
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共享单车、共享充电宝近日纷纷涨价
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“共享充电宝的价
格越来越高了，很不划
算。”3 月 22 日晚上，福
州市民李建荣和朋友在
一家餐厅吃饭，席间手
机快没电了，在餐厅前
台扫了某品牌的共享充
电宝，用了 35分钟就花
了 3 元钱，而原来每小
时只要 1 元钱。如今不
仅充电宝，共享单车等
共享服务产品也都悄然
涨价，受到不少用户的
吐槽。央视也在报道中
提醒企业注意吃相。专
家则建议企业要制定合
理的价格，并注重提升
用户体验。

在福州宁化地铁站外，停放着不少共
享单车，有哈啰、青桔、美团等不同品牌，不
少市民在取车和停车。记者拿起美团 APP
扫了扫其中一辆单车，页面上并没有显示
收费标准，骑到了中亭街附近，共 12 分钟
的时间，支付了 1.5元。

记者整理发现，不少共享单车起步价
已从最初的每小时 0.5 元、1 元提升至半小
时 1.5 元。记者看到，美团单车的起步价为
1.5元 30分钟，不满 30分钟以 30分钟计费，
并没有免费时长，新用户可以购买 7 天畅
骑 4.8 元、30 天畅骑 13.8 元和 90 天畅骑 55
元等不同的套餐，可以免除每次行程前 2
小时的骑行费用，超出部分需另外支付。

共享单车解决了市民出行“最后一公
里”的问题。家住福州仓山师大学生街附
近的黄辛宝，经常去三叉街搭地铁上班，
步行要花近 20 分钟的时间，为了节省时
间，他选择骑共享单车。“共享单车短距离

出行还是比较方便的。”随着共享单车涨
价 ，黄 辛 宝 不 得 已 购 买 了 哈 啰 单 车 的 会
员，但有时会找不到哈啰的单车，只能选
择别的品牌，“没有会员确实太贵，宁愿搭
公交车转车”。

共享充电宝涨价同时受到了网友的关
注。记者在福州走访看到，在商场、电影院、
酒吧、餐厅、酒店等处都有共享充电宝，摆
放在收银台或店门口，租用价格不一，但都
比最初投放市场时的价格有所上涨。在鼓
楼区一家餐厅摆放了多台小电共享充电
宝，收费标准为 5 分钟内免费、每半小时
1.5 元，不足半小时按半小时计费，每 24 小
时封顶 30 元，总封顶 99 元。怪兽充电宝则
按小时收费，9 分钟内免费、1 小时 2 元，封
顶同样是 99元。

在福州宝龙城市广场，正在逛街的刘
女士拿起手机扫码借用充电宝，她告诉记
者，有了共享充电宝后，她并没有特地去带

移动充电宝，手机电量低就直接租一台。
“每个品牌的收费标准不一样，有的 1 小时
就要 4 元，还是高了一点。”刘女士说道，一
台普通的移动充电宝才几十元，共享充电
宝涨价后，会减少使用频次。

共享服务涨价，受到不少网友的吐槽。
网友表示，这是互联网企业的套路，用低价
来占领市场，培育起用户习惯后，就涨价

“割韭菜”。记者了解到共享服务的定价是
市场调节价，由企业自行决定。福州市市场
监督管理局表示，根据《福建省定价目录》

（闽政［2017］56 号）规定，共享充电宝价格
不在政府定价目录内，实行市场调节价，由
经营者自主定价，但应按规定实行明码标
价，确保消费者的知情权和选择权。其价格
水平受生产成本、供求关系等因素影响，不
同时期因市场竞争引起共享充电宝价格波
动不涉嫌违反价格法律、法规的相关规定。
共享单车的定价同样由企业自主决定。
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共享服务产品的价格上涨，投诉也一
直不断。根据消费保平台投诉数据分析，截
至 3 月 20 日 ，共 受 理 共 享 服 务 相 关 投 诉
45066 条 。其 中 ，共 享 充 电 宝 相 关 投 诉 有
1064 条，共享单车相关投诉有 33459 条。而
在共享服务的投诉中，主要涉及的问题是
归还难、押金退还不及时、乱收费、霸王条
款等。

共享单车出现故障也造成了安全隐
患，产生纠纷。福州市民毕先生在去年 11
月骑哈啰单车出行，因坐垫损坏受伤，他拨
打客服热线，对方告知可以按使用产品内
包含的保险流程处理，赔付医药费，但拒绝
赔偿误工费等。经马尾区市场监督管理局
调解后，哈啰公司已对毕先生进行相应补
偿，并达成和解。

经常骑共享单车出行的黄辛宝告诉记
者，共享单车经过一段时间经营后，经营方
并没有及时更新和维修，有不少单车出现
了故障。“有些只是小故障，如坐垫坏了、一

边刹车失灵、铃铛不响等，不太影响骑行，
就将就着骑，不然锁车会扣钱。”黄辛宝说，
共享单车虽然有故障上报的渠道，但需要
拍照上传，有一次处理都花了十几分钟，太
浪费时间了，干脆锁车走人。

共享单车高额的调度费也引起不少市
民的质疑。3月 22 日上午，郑同学在福州大
学城公交车站附近扫码使用哈啰电单车，
因自动断电，没有看清限行区域，被收取了
30元调度费，这让他很不满。

共享充电宝归还难是网友投诉的一大
热点。市民张小姐有一次在南平出差，在一
家酒店借了某品牌的共享充电宝，离开时
却发现没有位置可以归还，她只好放在酒
店前台，结果第二次一看，被扣了 20 多元，
但由于钱不多，就没有去追究。

共享充电宝归还问题还会遇到投诉无
门的现象。记者在福州 12345 上看到，今年
2 月有市民反映称，他在仓山区学生街借
了一个小电充电宝，但是根本没有地方还。

仓山区市场监督管理局回复时表示，归还
共享充电宝非该局职能范围，建议诉求人
通过充电宝租用平台查找归还点，就近进
行归还。

还有市民遇到充电宝归还后仍被扣钱
的现象。一市民在福州青口镇一家牛排店
借了共享充电宝，归还后仍被扣钱。经投诉
后，闽侯县市场监督管理局执法人员联系
了共享充电宝客服中心，客服中心按程序
进行了退款。

共享充电宝的质量同样令人担忧。去
年，福建省消费者权益保护委员会以普通
消费者身份针对福州市大型综合商贸体、
旅游景点、餐饮娱乐及生活服务等经营场
所提供的共享充电宝开展比较试验。试验
发现，样品的标识及警示全部不规范，应引
起相关运营企业及管理部门的重视。此外，
检测的 14款样品中有 8款样品的有效输出
容量低于标称额定容量，偏差在-10%以上
的有 6款。
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本报讯（东南网记者 曾孑 文/图） 福建省工业和信
息化厅信息产业工会“行业工匠风采”第三季，运用镜头结
合互联网时代的传播特性，挖掘人物故事，展现工匠技艺、
行业现状与发展趋势等，促进行业发展，让“工匠精神”真
正地深入人心。本期视频讲述动画导演郭鹏的故事。

从事动画行业十余年，郭鹏从最初的动画师做起，
一步一个脚印，伴随着一部部动画作品成长起来。目
前，郭鹏在福州天之谷网络科技有限公司负责《土豆
侠》系列动画片的导演工作。他曾获 2017 年福建省五一
劳动奖章，《土豆侠》项目组则被评为 2017 年福建省“工
人先锋号”。

“我觉得导演工作像一个很专业、很有个性的杂货
铺。”郭鹏认为，动画导演平时需要吸收很多资讯，要放大
感知去体会生活、汲取养分、寻找思想的启发和冲击，而
后将其中一部分发送给观众、同伴和团队。“做过 10 个模
型的模型师一定会比做过 1 个模型的模型师优秀，做过
100 个的肯定会比做过 10 个的好。在量级的堆叠下是可
以碾压一般所谓的天赋的。”除了睡
觉时间，郭鹏基本都在工作。在他看
来，做动画必须有近似痴迷的坚持，
用一种沉浸的状态把手头的工作做
到极致。

现在的郭鹏和团队在探寻一条
适合自己的电影产业之路，希望在未
来能做出更高效更多元的精品动画
电影，为中国动画添砖加瓦。

福建省工业和信息化厅信息产业工会“行业工匠风采”系列第三季视频展播

纯粹的动画人

郭鹏（右）与同事沟通动画镜头。
扫码观看本
期视频。

福州宝龙城市广场门口摆放着
共享充电器。

福州宁化地铁站外，摆放着不
少共享单车，市民正在扫码取车。

福州街头有不少市民骑共享单车出行福州街头有不少市民骑共享单车出行。。
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