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【现场】

在专业救援力量抵达之前
！救救救

红十字救护员红十字救护员，，生命危急时刻的守护者生命危急时刻的守护者。。

20222022 年年，，福建省委福建省委、、省政府将省政府将““公共场所配置公共场所配置 AED+AED+群众性应急救护公益培训项目群众性应急救护公益培训项目””列入为民办实事项目列入为民办实事项目，，

定下一年内培训红十字救护员定下一年内培训红十字救护员 2020万人次的目标万人次的目标。。而这一数字而这一数字，，超过了全省前三年红十字救护员培训人数之和超过了全省前三年红十字救护员培训人数之和。。

人民至上人民至上，，生命至上生命至上。。党的二十大报告提出党的二十大报告提出，，要推进健康中国建设要推进健康中国建设，，把保障人民健康放在优先发展的战略把保障人民健康放在优先发展的战略

位置位置，，完善人民健康促进政策完善人民健康促进政策。。普及急救知识普及急救知识，，完善急救体系完善急救体系，，重任在肩重任在肩，，福建上下求索福建上下求索。。

按照省委省政府为民办实事任务的既定目按照省委省政府为民办实事任务的既定目
标标，，20222022年内我省要培训救护员年内我省要培训救护员 2020万人次万人次。。

这不是一个容易实现的数字这不是一个容易实现的数字。。数据显示数据显示，，20192019
年至年至 20212021 年年，，三年之间我省累计培训红十字救护三年之间我省累计培训红十字救护
员员 1717..6464万人万人，，而而 20222022年一年的培训数量就超过之年一年的培训数量就超过之
前三年总和前三年总和。。

目标如何实现目标如何实现？？

“一站式”学急救高效好玩

20222022 年年 77 月月 11 日上午日上午，，福建农林大学金山学院福建农林大学金山学院
博爱青春小红君暑期实践队的队员们博爱青春小红君暑期实践队的队员们，，来到福建来到福建
省红十字应急救护培训基地开展省红十字应急救护培训基地开展““关爱生命关爱生命 救在救在
身边身边””社会实践活动社会实践活动。。

这是一个集文化传播这是一个集文化传播、、生命教育生命教育、、安全体验安全体验、、
救护培训等多功能于一体的救护培训等多功能于一体的
省级综合性救护培训基地省级综合性救护培训基地，，
也是中国红十字会总会批准也是中国红十字会总会批准
建设的省级基地之一建设的省级基地之一。。基地基地
占地面积占地面积 400400 平方米平方米，，设有红设有红
十字文化传播区十字文化传播区、、逃生避险逃生避险
体验区体验区、、应急救护实训区三应急救护实训区三
大区域大区域，，以及红十字文化长以及红十字文化长
廊廊，，模拟驾驶模拟驾驶、、公交车逃生公交车逃生、、
烟雾逃生烟雾逃生、、绳结体验绳结体验、、家庭安家庭安
全全、、厨房防火厨房防火、、地震自救地震自救、、水水
上救生上救生、、应急救护等应急救护等 1818 个体个体
验模块验模块，，常年接受预约常年接受预约，，免费免费
对外开放对外开放，，进行公益性培训进行公益性培训。。

在 基 地 里在 基 地 里 ，，队 员 们 佩 戴队 员 们 佩 戴
VRVR设备身临其境感受地震现设备身临其境感受地震现
场场，，走进倾斜小屋体验地震造走进倾斜小屋体验地震造
成的失衡感成的失衡感，，现场进行逃生训现场进行逃生训
练练，，学习逃生技巧学习逃生技巧。。他们还通他们还通
过模拟拨打报警电话过模拟拨打报警电话，，模拟灭模拟灭
火火、、烟雾逃生烟雾逃生，，学习各类绳结学习各类绳结
训练和消防知识训练和消防知识，，并体验了水并体验了水
上急救技能上急救技能，，学习防溺水自救学习防溺水自救
与互救知识与互救知识。。

不仅如此不仅如此，，当天在省红十当天在省红十
字讲解员的指导下字讲解员的指导下，，队员们运用现场的心肺复苏仿队员们运用现场的心肺复苏仿
真模拟训练系统真模拟训练系统，，进行应急救护的实操训练进行应急救护的实操训练，，进一进一
步巩固了自身急救技能步巩固了自身急救技能。。

““这个基地太棒了这个基地太棒了！！””领队老师表示领队老师表示，，金山学院金山学院
共有红十字在册会员共有红十字在册会员 43684368 人人、、省级救护员省级救护员 6363 人人，，
学院连续十四年坚持每学期开展一次师生救护技学院连续十四年坚持每学期开展一次师生救护技
能培训能培训，，每年举办一次救护知识与技能大赛每年举办一次救护知识与技能大赛，，通过通过
以赛促学以赛促学、、以赛促训的方式加强应急救护知识和以赛促训的方式加强应急救护知识和
技能普及教育工作技能普及教育工作，，““有了这个基地有了这个基地，，今后我们就今后我们就
能通过互动体验和能通过互动体验和‘‘场景式场景式++情景式情景式’’培训的方式培训的方式

‘‘一站式一站式’’地学习和巩固应急救援知识和技能了地学习和巩固应急救援知识和技能了””。。
这并非我省唯一的红十字应急救护培训基这并非我省唯一的红十字应急救护培训基

地地。。据悉据悉，，目前目前，，我省共建成我省共建成 1414 个应急救护培训基个应急救护培训基
地地，，并以此为基础并以此为基础，，积极推动各地依托学校积极推动各地依托学校、、社会社会
实践基地实践基地、、红十字博爱驿站等实体平台红十字博爱驿站等实体平台，，开展救护开展救护
基地建设或应急救护培训基地化建设基地建设或应急救护培训基地化建设。。20222022 年年 88

月月，，福建师范大学等福建师范大学等 66 所学校成功通过认证所学校成功通过认证，，成为成为
我省当年首批红十字救护员培训机构我省当年首批红十字救护员培训机构，，也使全省也使全省
红十字救护员培训机构的数量上升至红十字救护员培训机构的数量上升至 1717个个。。

不仅如此不仅如此，，目前目前，，红十字应急救护志愿服务已红十字应急救护志愿服务已
在福建省内重大赛事实现全覆盖在福建省内重大赛事实现全覆盖，，全省全省
8080%%地市已建成应急救护培训基地地市已建成应急救护培训基地

（（生命安全体验馆生命安全体验馆）。）。海峡两岸海峡两岸
红十字博爱论坛红十字博爱论坛、、““99 ·· 88””国国
际贸易洽谈会际贸易洽谈会、、国际马拉国际马拉
松赛等大型活动现场松赛等大型活动现场，，
都能看见红十字应急都能看见红十字应急
救 护 志 愿 者 的 活 跃救 护 志 愿 者 的 活 跃
身影身影。。

““ 我 们 希 望 有我 们 希 望 有
更多群众对应急救更多群众对应急救
护知识产生兴趣护知识产生兴趣。。””
福建省红十字现场福建省红十字现场
救护培训中心主任救护培训中心主任
刘 雅 萍 表 示刘 雅 萍 表 示 ，，““ 这 几这 几
年年 ，，我 省 除 了 搭 建 多我 省 除 了 搭 建 多
层 次 的 实 体 平层 次 的 实 体 平
台台 ，，还积极推还积极推
动应急救护志动应急救护志
愿服务融入各种愿服务融入各种
赛事活动宣传赛事活动宣传、、普及红十字应急救护普及红十字应急救护
知识知识；；运用运用‘‘互联网＋应急救护培训互联网＋应急救护培训’’模式模式
推广应用推广应用‘‘人人急救人人急救’’网上培训平台网上培训平台，，运用运用‘‘两微一两微一
端端’’开展网上理论学习开展网上理论学习、、网下实操网下实操，，宣传红十字宣传红十字‘‘救救’’
在身边品牌在身边品牌。。””

精准施策推进急救培训的“最后一米”

““先生先生、、先生你怎么了先生你怎么了，，请睁开眼睛看看我请睁开眼睛看看我！！患患
者无意识无呼吸……者无意识无呼吸……”“”“0101、、0202、、0303、、0404……我现在……我现在
要实行心肺复苏要实行心肺复苏，，麻烦这位先生帮忙拨打麻烦这位先生帮忙拨打 120120，，麻麻
烦这位女士帮忙取烦这位女士帮忙取 AEDAED 设备设备！！””20222022 年年 1212 月月 55 日日
下午下午 33 时许时许，，福建省直机关红十字应急救护技能福建省直机关红十字应急救护技能
大赛现场大赛现场，，参赛选手何梅鸿冷静参赛选手何梅鸿冷静、、果断地进行心肺果断地进行心肺
复苏操作复苏操作，，从从 8080 位参赛选手中脱颖而出位参赛选手中脱颖而出，，最终拿最终拿
下个人第一名下个人第一名。。

包括何梅鸿在内包括何梅鸿在内，，当天当天，，来自各个省直机关单来自各个省直机关单
位的位的 4040 支红十字救护员代表队参加比赛支红十字救护员代表队参加比赛，，比拼成比拼成
人心肺复苏操作及人心肺复苏操作及 AEDAED 使用项目使用项目。。

此前一周的此前一周的 1111月月 2929日日，，来自全省各地的来自全省各地的 2323支支
高校代表队高校代表队、、115115 名队员汇聚榕城名队员汇聚榕城，，参加省部属高参加省部属高
校教职员工红十字应急救护大赛校教职员工红十字应急救护大赛，，对心肺复苏对心肺复苏、、
AEDAED 使用使用、、止血止血、、包扎包扎、、固定等内容进行实操演练固定等内容进行实操演练。。

这样的比赛这样的比赛，，20222022 年以来共举办了年以来共举办了 88 场场，，吸引吸引
了学校了学校、、机关等单位的参赛队伍和选手积极参与机关等单位的参赛队伍和选手积极参与，，
选手当中选手当中，，绝大多数人来自一线绝大多数人来自一线。。

应急救护的重点培训是一线人员应急救护的重点培训是一线人员，，但并非所但并非所
有的一线人员都必须精通所有的应急救护内容有的一线人员都必须精通所有的应急救护内容。。
针对不同人群针对不同人群，，省红十字现场救护培训中心制定省红十字现场救护培训中心制定
的课程内容各有侧重的课程内容各有侧重——针对公安针对公安、、应急应急、、交通交通、、
旅游旅游、、电力电力、、物业等领域从业人员物业等领域从业人员，，以心肺复苏以心肺复苏、、创创
伤救护为核心内容伤救护为核心内容，，进行救护员培训进行救护员培训；；针对社区针对社区、、
群众群众，，则以火灾则以火灾、、溺水等常见突发事件的应急处置溺水等常见突发事件的应急处置
为主进行应急救护知识培训为主进行应急救护知识培训；；针对在校学生针对在校学生、、红十红十
字青少年字青少年，，主要以传播红十字精神主要以传播红十字精神，，培养应急救护培养应急救护
意识和理念为主意识和理念为主，，开展心肺复苏开展心肺复苏、、常见意外伤害事常见意外伤害事
件普及培训件普及培训。。

如此精准培训之下如此精准培训之下，，20222022 年以来年以来，，我省应急救我省应急救
护知识普及人员的范围越拓越宽护知识普及人员的范围越拓越宽，，省教育厅省教育厅、、省交省交
通厅等单位已将应急救护培训纳入省直机关精神通厅等单位已将应急救护培训纳入省直机关精神

文明创建指标文明创建指标、、学校学生素质教育课程内容学校学生素质教育课程内容、、重大重大
赛事服务保障体系赛事服务保障体系、、职工技能竞赛内容职工技能竞赛内容。。

培训提质增量培训提质增量，，还有一个关键环节要打通还有一个关键环节要打通，，那便那便
是将应急救护知识从是将应急救护知识从““最后一公里最后一公里””推至推至““最后一米最后一米””。。

““在家门口就能学急救知在家门口就能学急救知
识识，，真是方便真是方便！！””近日近日，，家住厦家住厦
门市湖里区翔鹭社区的王门市湖里区翔鹭社区的王

欣 悦 参 加 了 在 社 区 举 办欣 悦 参 加 了 在 社 区 举 办
的的““ 小 手 拉 大 手小 手 拉 大 手 ，，一 起一 起

学急救学急救””等主题应急等主题应急
救 护 培 训 活 动救 护 培 训 活 动 。。在在
培训现场培训现场，，她和其她和其
他社区居民逐一他社区居民逐一
进 行 了 实 战 演进 行 了 实 战 演
练练 ，，学 习 心 肺 复学 习 心 肺 复
苏操作流程苏操作流程。。

王 欣 悦 所 言王 欣 悦 所 言
的便利的便利，，正是我省正是我省
红十字应急救护培红十字应急救护培
训 的 目 标训 的 目 标 。。20222022 年年

以 来以 来 ，，省 红 十 字 会 加省 红 十 字 会 加
大力度推广大力度推广““阵地阵地++救护救护

员员””模式模式，，采取政府购买服采取政府购买服
务模式务模式，，为居民小区培训救护为居民小区培训救护

员员，，把培训资源和力量下沉到社区把培训资源和力量下沉到社区
睦邻点睦邻点，，向睦邻点延伸向睦邻点延伸。。培训活动所到之培训活动所到之

处处，，皆受到群众欢迎皆受到群众欢迎。。
资源力量的下沉资源力量的下沉，，营造出更浓的营造出更浓的““人人关心应人人关心应

急救护急救护、、人人懂得应急救护人人懂得应急救护、、人人参与应急救护人人参与应急救护””
氛围氛围，，也提高培训的民本性也提高培训的民本性。。

在福州市永泰县工作的于麦国在福州市永泰县工作的于麦国，，就是通过红就是通过红

十字博爱驿站的应急救护培训以及考试十字博爱驿站的应急救护培训以及考试，，拿到救拿到救
护员证书护员证书。。““印象中县红十字会应急救护培训班很印象中县红十字会应急救护培训班很
少接待像我这样的少接待像我这样的‘‘散客散客’’，，但现在有了博爱驿站但现在有了博爱驿站，，
即使只有两个人想学习急救知识即使只有两个人想学习急救知识，，他们的师资也他们的师资也
能实现现场教学能实现现场教学。。””于麦国称赞道于麦国称赞道。。

目前目前，，我省各地共有我省各地共有 8383 个红十字博爱驿站个红十字博爱驿站，，
这些博爱家园将以应急救护知识和技能普及作为这些博爱家园将以应急救护知识和技能普及作为
重要服务内容重要服务内容，，打造打造““群众身边的红十字会群众身边的红十字会””。。据据
悉悉，，全省各级红十字会还将利用已有的全省各级红十字会还将利用已有的““人人急人人急
救救””APPAPP 平台平台，，探索在线远程应急救护课程师资研探索在线远程应急救护课程师资研
讨与学习讨与学习，，解决师资分布较散解决师资分布较散、、不易集中研讨的问不易集中研讨的问
题题；；制定针对性培训方案制定针对性培训方案““特色套餐特色套餐””，，积极探索积极探索

““菜单式菜单式、、分段型分段型、、积分制积分制””培训方式培训方式。。

数字赋能，培训质量稳当当

如何统一应急救护培训标准如何统一应急救护培训标准，，如何进一步规如何进一步规
范培训机构认证范培训机构认证，，如何加强培训机构管理如何加强培训机构管理，，曾是困曾是困
扰红十字急救培训的三个难题扰红十字急救培训的三个难题。。此次面对此次面对 2020 万人万人
次这个庞大数字次这个庞大数字，，如何破题如何破题？？

20222022 年年 55 月月 77 日日，，省红十字会省红十字会““红博云红博云””智慧应智慧应
用平台启用用平台启用。。该应用平台采用云计算该应用平台采用云计算、、大数据大数据、、区区
块链等技术建设块链等技术建设，，是红十字会综合业务一体化管是红十字会综合业务一体化管
理平台理平台。。平台上包含有募捐管理平台上包含有募捐管理、、志愿服务志愿服务、、应急应急
救护等应用场景救护等应用场景，，实现公益捐赠公开透明实现公益捐赠公开透明、、志愿服志愿服
务科学高效务科学高效、、应急救护快速便捷应急救护快速便捷。。

在这个平台上在这个平台上，，工作人员可以跟进全省培训工作人员可以跟进全省培训
班次班次，，设定开班人数设定开班人数，，指定培训师资指定培训师资，，明确培训责明确培训责
任单位和责任师资任单位和责任师资，，做到做到““一证一码一证一码””，，可对培训进可对培训进
行追踪溯源行追踪溯源。。平台上的急救课程平台上的急救课程，，全部采用标准化全部采用标准化
设置设置，，采用统一的教学大纲采用统一的教学大纲、、统一的技术标准统一的技术标准、、统统
一的考核标准和统一的发证管理一的考核标准和统一的发证管理。。

急救培训急救培训，，因信息化而提高了工作效率因信息化而提高了工作效率。。
20222022 年年 1212 月月 2727 日日，，由福建省红十字现场救护由福建省红十字现场救护

培训中心培训中心、、福建省标准化研究院起草的福建省标准化研究院起草的《《红十字应红十字应
急救护培训规范急救护培训规范》》正式发布正式发布。。

这是全国首个省级红十字应急救护培训地方这是全国首个省级红十字应急救护培训地方
标准标准。。它对红十字应急救护的培训类型它对红十字应急救护的培训类型、、培训机培训机
构构、、救护培训师资救护培训师资、、设施设备及教具设施设备及教具、、培训流程培训流程、、质质
量评价与改进等内容作出详细规定量评价与改进等内容作出详细规定。。

急救培训急救培训，，因有了行业标准而普及更容易因有了行业标准而普及更容易。。
近年来近年来，，我省在发证管理上我省在发证管理上，，建立培训机构资建立培训机构资

质认证制度质认证制度，，逐步形成以省红十字现场救护培训逐步形成以省红十字现场救护培训
中心为主导中心为主导，，各地红十字应急救护培训机构为依各地红十字应急救护培训机构为依
托的全省应急救护工作组织管理体系托的全省应急救护工作组织管理体系；；在师资管在师资管
理上理上，，严格落实师资注册管理严格落实师资注册管理、、师资教学跟踪和师师资教学跟踪和师
资分级管理制度资分级管理制度，，突出加强师资继续教育与评审突出加强师资继续教育与评审
考核考核，，建立师资晋级选拔体系建立师资晋级选拔体系，，加快组建省级核心加快组建省级核心
师资库和师资志愿服务队师资库和师资志愿服务队；；在质量管控上在质量管控上，，加强对加强对
全省红十字会系统应急救护培训工作技术指导全省红十字会系统应急救护培训工作技术指导、、
质量管理质量管理、、保障服务的力度保障服务的力度，，确保培训高质量确保培训高质量。。

此外此外，，省红十字会还加强对应急救护工作统筹省红十字会还加强对应急救护工作统筹
谋划谋划、、组织协调和指导监督组织协调和指导监督，，建立政府委托建立政府委托、、社会捐社会捐
赠赠、、行业合作公益培训与市场化运作相结合的培训行业合作公益培训与市场化运作相结合的培训
机制机制，，形成了可持续发展的运行模式和工作机制形成了可持续发展的运行模式和工作机制。。

““福建已经建立起省红十字会主管福建已经建立起省红十字会主管、、各级红十各级红十
字会分级管理字会分级管理、、省级现场救护培训中心主导省级现场救护培训中心主导、、各地各地
救护培训机构为依托的全省系统救护培训工作网救护培训机构为依托的全省系统救护培训工作网
络体系络体系。。””省红十字会赈济救护部部长洪月榕介绍省红十字会赈济救护部部长洪月榕介绍
道道，，通过全省系统培训与管理一体化通过全省系统培训与管理一体化、、培训数据可培训数据可
视化视化、、教学课程模块化的教学课程模块化的““三位一体三位一体””全网络一站全网络一站
式培训管理式培训管理，，在全省范围内实现培训服务标准化在全省范围内实现培训服务标准化。。

““救救””在身边的福建探索在身边的福建探索

20222022 年年 99 月月 2525 日上午日上午 88 点半点半，，福州市民吴晨在车厢福州市民吴晨在车厢
内晕倒的时候内晕倒的时候，，列车正疾驰在福州地铁列车正疾驰在福州地铁 11 号线屏山—树号线屏山—树
兜区间兜区间。。猝不及防的人们发出一阵骚动猝不及防的人们发出一阵骚动，，马上腾出一块马上腾出一块
空间空间。。有乘客赶紧向巡逻民警求助有乘客赶紧向巡逻民警求助。。

正在巡逻的福州市公安局地铁分局民警杨振宝闻正在巡逻的福州市公安局地铁分局民警杨振宝闻
讯赶来讯赶来。。见此情景见此情景，，他一边疏散乘客一边迅速通知树兜他一边疏散乘客一边迅速通知树兜
站工作人员站工作人员：：““请广播寻找医务工作者请广播寻找医务工作者，，取来取来 AEDAED（（自动自动
体外除颤器体外除颤器）！）！””

说话间说话间，，列车到站列车到站。。吴晨被合力抬出车厢吴晨被合力抬出车厢，，放在站放在站
台的地上台的地上。。

站台上站台上，，乘客王晓婷正在候车乘客王晓婷正在候车。。她见很多地铁工作她见很多地铁工作
人员往一个方向冲人员往一个方向冲，，本能地也往那边走本能地也往那边走。。看见躺在地上看见躺在地上
的吴晨的吴晨，，她毫不犹豫地出手她毫不犹豫地出手：：““我是医学生我是医学生，，我会急救我会急救！！””

就这样就这样，，王晓婷负责胸外按压王晓婷负责胸外按压，，杨振宝和一名热心男杨振宝和一名热心男
乘客负责做人工呼吸展开急救乘客负责做人工呼吸展开急救。。很快很快，，AEDAED 也送到了也送到了。。地地
铁站工作人员根据指示迅速贴好电极片铁站工作人员根据指示迅速贴好电极片，，启动启动AEDAED。。

十几分钟后十几分钟后，，吴晨恢复了心跳和呼吸吴晨恢复了心跳和呼吸，，被护送上急被护送上急
救车救车，，当日下午便脱离生命危险当日下午便脱离生命危险。。

心脏骤停心脏骤停，，黄金抢救时间只有黄金抢救时间只有 44 分钟分钟。。在吴晨性命在吴晨性命
攸关的危险时刻攸关的危险时刻，，是掌握急救技能的乘客与民警第一是掌握急救技能的乘客与民警第一
时间联手相帮时间联手相帮，，加上加上““救命神器救命神器””AEDAED 的助力的助力，，让他与死让他与死
神擦肩而过神擦肩而过。。

回顾当时发生的一切回顾当时发生的一切，，王晓婷和杨振宝均表示庆王晓婷和杨振宝均表示庆
幸又荣幸幸又荣幸。。他们两人都是他们两人都是 20222022 年年““公共场所配置公共场所配置 AED+AED+
群众性应急救护公益培训项目群众性应急救护公益培训项目””所培训的红十字救护所培训的红十字救护
员员。。““心肺复苏是医学生的基本技能心肺复苏是医学生的基本技能，，不仅是毕业时的不仅是毕业时的
必考项目必考项目，，也是求学也是求学、、实习期间不断强化的重要技能实习期间不断强化的重要技能。。
我们学它就是为了能在关键时刻救人我们学它就是为了能在关键时刻救人。。””王晓婷说王晓婷说。。““群群
众有生命危险众有生命危险，，第一时间去救援是我们警察的天职第一时间去救援是我们警察的天职。。但但
正因为掌握了一定的急救知识正因为掌握了一定的急救知识，，我才得以在最短的时我才得以在最短的时
间里冷静快速做出正确反应间里冷静快速做出正确反应。。””杨振宝说杨振宝说。。

这也是省红十字会投放的这也是省红十字会投放的 AEDAED 在公共交通场合首在公共交通场合首
次成功施救次成功施救。。20222022 年年 55 月月，，2424 台台 AEDAED 在福州地铁在福州地铁 2424 座座
车站上线车站上线。。借此机会借此机会，，福州地铁工作人员积极参加了应福州地铁工作人员积极参加了应
急救护培训急救护培训。。

心肺复苏是重要的急救技能心肺复苏是重要的急救技能，，但急救技能远不止心肺但急救技能远不止心肺
复苏一项复苏一项。。20222022年年99月月1616日日，，GG16511651次列车刚从三明北站出次列车刚从三明北站出
发发，，车上工作人员便发现一名旅客脸色苍白车上工作人员便发现一名旅客脸色苍白、、说不出话说不出话。。列列
车长林聿涵闻讯赶到后询问车长林聿涵闻讯赶到后询问：：““你怎么了你怎么了？？肚子疼吗肚子疼吗？？还是嗓还是嗓
子不舒服子不舒服？？””但这位旅客只是用力喘息但这位旅客只是用力喘息，，发出断续气声发出断续气声。。

““气道异物梗阻气道异物梗阻，，赶紧抢救赶紧抢救！！””林聿涵依据经验当下判林聿涵依据经验当下判
断断。。她果断绕到这位旅客身后她果断绕到这位旅客身后，，用用““腹部冲击法腹部冲击法””进行施进行施
救救，，仅仅仅仅 1818秒秒，，该旅客吐出噎住的馒头块该旅客吐出噎住的馒头块，，顿时化险为夷顿时化险为夷。。

20222022年年77月月1414日日，，省红十字现场救护培训中心走进三明宁化开展应急救护宣传省红十字现场救护培训中心走进三明宁化开展应急救护宣传。。

““真的很感谢这位列车长真的很感谢这位列车长！！当时真的感觉就要窒息当时真的感觉就要窒息
了了！！””这位旅客连连致谢这位旅客连连致谢。。但林聿涵欣慰之余又有些后但林聿涵欣慰之余又有些后
怕怕：：““我是红十字救护员我是红十字救护员，，有责任在遇到意外情况时用有责任在遇到意外情况时用
急救知识和技能进行科学急救知识和技能进行科学、、正确地救助正确地救助。。可是可是，，若我来若我来
迟一步迟一步，，也可能发生严重后果也可能发生严重后果。。如果身边有更多的人也如果身边有更多的人也
掌握急救知识掌握急救知识，，当意外来临时当意外来临时，，就能更加及时伸出援就能更加及时伸出援
手手，，降低伤害程度了降低伤害程度了。。””

在专业救援力量抵达之前在专业救援力量抵达之前，，让更多的人能够把握住转让更多的人能够把握住转
瞬即逝的机会瞬即逝的机会，，这是守护人民群众生命健康的应有之义这是守护人民群众生命健康的应有之义。。

““十三五十三五””时期时期，，我省累计培训红十字救护员我省累计培训红十字救护员 2626万人万人，，普及普及
应急救护知识应急救护知识 190190万人次万人次。。这一数字很快将实现翻番这一数字很快将实现翻番。。20212021
年年，，福建省九部门联手推进红十字应急救护培训工作福建省九部门联手推进红十字应急救护培训工作；；20222022
年年，，省委省委、、省政府把省政府把““公共场所配置公共场所配置AED+AED+群众性应急救护群众性应急救护
公益培训项目公益培训项目””列入为民办实事项目列入为民办实事项目，，省卫健委省卫健委、、省教育厅省教育厅、、
省红十字会等省红十字会等 1010个部门联合下发个部门联合下发《《““十四五十四五””公共场所配置公共场所配置
AED+AED+群众性应急救护公益培训项目实施方案群众性应急救护公益培训项目实施方案》。》。

应急救护应急救护，，开始以更快的速度普及大众开始以更快的速度普及大众。。

【观察】

“20万人次”
挑挑挑战战战

▲2022年8月21日，开展“人人学急救 童心护未来”少年急救官体验活动。

▲福建省红十字应急救护培训基地

普通人能在危急时刻挺身而出普通人能在危急时刻挺身而出，，科学科学、、有效有效
地保护身边的人地保护身边的人，，这是生命至上的有力表达这是生命至上的有力表达，，更更
是彰显一座城市的文明和友善是彰显一座城市的文明和友善。。

然而然而，，要让更多的目击者成为施救人要让更多的目击者成为施救人，，我们我们
首先要加大急救设备的投放力度首先要加大急救设备的投放力度，，并让普通群并让普通群
众更广泛地学习急救知识和技能众更广泛地学习急救知识和技能。。

这两年这两年，，随着自动体外除颤仪的投放力度随着自动体外除颤仪的投放力度
加大加大，，““救命神器救命神器”“”“傻瓜式操作傻瓜式操作””等信息渐入人等信息渐入人
心心，，群众自发使用自动体外除颤仪救人的消息群众自发使用自动体外除颤仪救人的消息
也开始见诸媒体也开始见诸媒体。。20222022年以来年以来，，福建在全省公共福建在全省公共
场所设置自动体外除颤仪近场所设置自动体外除颤仪近 30003000台台，，尤其是部尤其是部
分城市在地铁站等公共场合上线自动体外除颤分城市在地铁站等公共场合上线自动体外除颤
仪仪，，更缩短了普通群众与急救的距离感更缩短了普通群众与急救的距离感。。

20222022 年年，，福建还将急救知识的普及对象从福建还将急救知识的普及对象从
重点群体重点行业扩展至全社会重点群体重点行业扩展至全社会，，截至截至 20222022年年
1212月月，，我省共培训红十字救护员我省共培训红十字救护员 2222万多人次万多人次，，
普及应急救护知识普及应急救护知识 280280 多万人次多万人次，，超额完成省超额完成省
委委、、省政府为民办实事项目的任务要求省政府为民办实事项目的任务要求。。从省会从省会
福州到全省各县区市福州到全省各县区市，，目前都已建立起救护培目前都已建立起救护培
训工作网络体系训工作网络体系。。这给普通群众带来两个非常这给普通群众带来两个非常
直观的感受直观的感受：：““身边懂急救的朋友突然变多了身边懂急救的朋友突然变多了””

““走到哪儿都会很容易注意到那个叫走到哪儿都会很容易注意到那个叫 AEDAED 的救的救
命神器命神器””。。由此可见由此可见，，稳步推进的我省应急救护稳步推进的我省应急救护
工作正在彰显成效工作正在彰显成效。。

要让更多的目击者成为施救人要让更多的目击者成为施救人，，做到身处做到身处
现场时愿施救现场时愿施救、、敢施救敢施救、、能施救能施救，，我们还必须锻我们还必须锻
造机制造机制，，加强法律对施救者的保护力度加强法律对施救者的保护力度，，让其没让其没
有后顾之忧有后顾之忧。。

施救过程不可能万无一失施救过程不可能万无一失，，阻碍普通人出阻碍普通人出
手急救的最大因素手急救的最大因素，，莫过于出现救护失败或对莫过于出现救护失败或对
患者身体产生损伤等情况患者身体产生损伤等情况。。我国民法典第一百我国民法典第一百
八十四条规定八十四条规定：：““因自愿实施紧急救助行为造成因自愿实施紧急救助行为造成
受助人损害的受助人损害的，，救助人不承担民事责任救助人不承担民事责任。。””从法从法
律层面保障施救者的权益律层面保障施救者的权益。。近两年近两年，，包括安徽包括安徽、、
浙江在内的一些省市积极推进立法提升公共安浙江在内的一些省市积极推进立法提升公共安
全应急救护能力全应急救护能力，，探索在特殊工作岗位须强制探索在特殊工作岗位须强制
持有应急救护类技能证书持有应急救护类技能证书、、强制推广公共安全强制推广公共安全
应急救护知识技能应急救护知识技能、、建立技能培训规范和准入建立技能培训规范和准入
制度制度，，以及成立省级应急救护基金对法律适用以及成立省级应急救护基金对法律适用
争议问题进行弥补损害争议问题进行弥补损害。。这些有益尝试这些有益尝试，，同样可同样可
借鉴于我省推进应急救护工作借鉴于我省推进应急救护工作。。

要让更多的目击者成为施救人要让更多的目击者成为施救人，，我们更需我们更需
要大力弘扬助人为乐的精神要大力弘扬助人为乐的精神，，营造更浓厚的互营造更浓厚的互
助互济的氛围助互济的氛围。。在福建在福建，，每年都有评选每年都有评选““福建省福建省
最美红十字救护员最美红十字救护员””，，这些参与急救人员的代这些参与急救人员的代
表表，，大多是来自各行各业的普通人大多是来自各行各业的普通人。。这些举措这些举措，，
营造了参与急救光荣的氛围营造了参与急救光荣的氛围，，有助于进一步普有助于进一步普
及急救知识及急救知识，，提升群众性应急救护能力提升群众性应急救护能力。。去年去年，，
中国红十字会总会首次在全国评选中国红十字会总会首次在全国评选““十大最美十大最美
救护员救护员””并进行表彰并进行表彰，，进一步弘扬崇德向善进一步弘扬崇德向善、、见见
义勇为的精神义勇为的精神。。

当前当前，，我省红十字应急救护培训标准化服务我省红十字应急救护培训标准化服务
体系已经建立体系已经建立，，正在按照标准化流程提供高质量正在按照标准化流程提供高质量
的培训服务的培训服务。。随着红十字应急救护志愿服务队和随着红十字应急救护志愿服务队和
阵地建设更加完善阵地建设更加完善，，相信会有越来越多群众认可相信会有越来越多群众认可

““救在身边救在身边””，，成为懂急救的成为懂急救的““平民英雄平民英雄””。。

让更多目击者成为施救人

20222022年年1111月月2929日日，，福建省省福建省省（（部部））
属高校教职员工红十字应急救护大赛属高校教职员工红十字应急救护大赛
选手进行包扎比赛选手进行包扎比赛。。


