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浪尖设计集团执行总经理姜臻炜展示了一组由团队内的意大
利设计师设计、融合竹元素的健身器材。

星网锐捷的翁震曦展示一款获“红点奖”的便携式移动终端，
该产品在突发灾情、通信中断等紧急情况下可移动办公。

大白卫浴的创始人之一尹艳梅（右一）与工业设计师就设计方案进行讨论。

星网锐捷工业设计中心展示的各种设计作品

思维变革——
“不只是改变产品外观，

更要用设计引领产品创新”

在星网锐捷工业设计中心展厅，随处可
见在国际、国内工业设计大赛中获奖的证
书，奖项背后的酷炫产品，更让你不由得惊
叹设计的“巧思”。

“这款星辰系列智能开关内置了微波传
感器，可感知近距离的人体活动。”星网锐捷
工业设计中心高级工程师张满清向记者介
绍的这款产品，于 2022 年获得有设计界“奥
斯卡”之称的“红点奖”。

靠近该开关，传感器自动触发屏幕、旋
钮及按键背光。更精妙之处在于，温控旋钮
以缓慢升起的方式实现了人机互动。“这一
设计目前是行业首创，我们为此申请了实用
新型专利。”张满清说。

“将可升降的旋钮置于小小的开关中，
需要众多元器件的相互配合和巧妙设置。”
在该设计中心负责人翁震曦看来，对于工业
产品而言，一个小创新往往蕴含着复杂设计
工作。“还有很多设计是看不见的。比如，这
个开关采用了七系航空级的铝合金，运用
320 目极细拉丝及喷砂、阳极氧化着色等工
艺；按键表面有耐手汗环保涂层……我们将
材料工艺也运用到了极致。”

在展示中心，从手持到台式，从挂墙到
落地式，从静止到运动，从户内到户外……
各类智能终端产品无不凸显设计的力量。

“这里面，有对人机工程、使用体验、
科 技 感 表 达 和 品 牌 识 别 度 等 方 面 的 有 机
结合，让设计兼具美观、功能性、易用性；
也 有 在 结 构 性 能 上 ，讲 究 可 耐 受 裸 机 跌
落、防尘、防水、防火、抗老化，甚至是抗 14
级 台 风 袭 击 和 抗 汽 车 高 强 度 碾 压 的 技
术。”翁震曦说。

如今，星网锐捷工业设计中心拥有 60
多名资深的设计师和工程师构建的专业团
队，已成为企业创新的中坚力量。

翁震曦告诉记者，中心成立至今近 30
年了。“成立之初虽然一共只有 4 个人，但这
在当时是很超前的。”时年 27 岁的他入职该
部门，接到的第一个任务便是“提升公司产
品外观形象”。而彼时，华为、联想都还没有
工业设计部门。

2003 年，翁震曦被委以重任扛起了公
司工业设计部的大旗。上任后，他建立起公
司工业设计部第一个专业的实验室——“材
料与色彩实验室”。这为设计人员工作、项目
组研讨方案、确认方案落地后的效果提供了
专业的载体和空间，也为日后工业设计中心
迈向专业化打下基础。

在他的带领下，工业设计部逐渐担负起
星网锐捷旗下 10 多个子公司、事业部的工
业设计业务。这期间，工业设计部变身工业
设计中心。

“今天的工业设计早已不是改变产品外
观这么简单了，而是要引领产品创新。”翁震
曦认为，随着时代的进步，国内企业对工业
设计的认识也在发生变化。正如今天的星网
锐捷工业设计团队，设计师们的工作从市场
调查、概念预研、新材料新工艺研究，到产品
设计、UI 设计、CAD 仿真，再到部品配套开
发、中试验证，以及稳定量产及后续产品迭
代升级。

星网天合是星网锐捷旗下聚焦智慧空

间领域的一家公司。去年初，为更直接地获
得前端市场的信息，工业设计中心设计人员
深入各大楼盘样板房，对流行的智能家居元
素进行调研，给出了“智能家居产品趋势分
析”，星辰系列智能开关等新一代产品便是
这样应运而生。

“我们希望用工业设计的力量去提升年
轻企业的品牌附加值。”翁震曦说。如今，星
网天合已位列国内“十大智能家居品牌”及

“十大楼宇对讲品牌”双榜单第一。
工业设计团队甚至还为企业开拓市场，

到一线“冲锋陷阵”。
“星网锐捷为中国移动打造的立式自助

终端项目中，我们在位于北京的中国移动总
部，现场用 3D 软件模拟了用户操作状态，从
人机工程学的角度出发，参照中国人平均身
高来设计最佳的操作界面倾斜角度。”张满
清说。如今，这款立式自助终端已成功应用
于中国移动在国内的数千家网点。

在为公司 400 多个子品牌、上千个产品
品类的设计中，星网锐捷工业设计中心也实
现了自我进化。2019 年，中心获评工信部认
定的国家级工业设计中心。如今，由该中心
参与设计的智慧网络交换机的市场份额居
全国第一，智慧云之智能金融产品在金融行
业市场覆盖率超 90%。

模式再造——
“无工厂制造，用设计

思维催生产业新业态”

6 月，在 2023 年“中国·海峡”工业设计
周上，大白超能离子声控智能马桶荣获金
奖，成立不过五年的大白卫浴再获殊荣。这
家几乎把 iF、红点、IAI等设计领域权威大奖
包揽的“无工厂制造”企业，是由一群工业设
计师创办的。

“我们是一家由工业设计主导的产品型
公司。”大白卫浴创始人之一的尹艳梅告诉
记者。

“大白”从初创到成长壮大，写满了工业
设计赋能产业的故事。

尹艳梅和她的创业伙伴林凯都毕业于
福州大学厦门工艺美术学院的工业设计专
业。他们第一份工作便是在厦门当地一家颇
具盛名的卫浴企业从事工业设计。这是一家
主打代工的企业，众所周知，代工薄利，但这
家企业由于重视工业设计，掌握了当时卫浴
行业六成以上的专利，利润很可观。“我们可
以根据大品牌‘DNA’去帮助他们设计既符
合品牌需求，又契合本土消费习惯的产品。”

从代工赚到了钱，这家代工企业的老板
萌发了做品牌的想法。“那是在 2008 年前
后，卫浴行业已十来年没有出现过让人眼前
一亮的新品牌了。我们希望用超前的、智能
化的产品打响品牌，大家都铆足了干劲。”尹
艳梅说。

可结果却不遂人愿。受制于代工业务，
后来，他们的“前东家”改变了赛道。于是，林
凯开始了自主创业，开办了面向卫浴行业的
工业设计公司“一岂科技”。这是厦门最早的
一批工业设计公司，是大白卫浴的前身。

“我们帮助多家卫浴上下游企业出设
计，拿到了多项工业设计大奖，在这一过程
中也更了解国内卫浴市场环境。”林凯说。

“一岂科技”的业务虽然风生水起，但
“品牌梦”犹在。他们也曾把希望寄托于通过
与卫浴大品牌合作，孵化自己的小品牌，但

这条路仍旧没走通。
2015 年前后，“大白”注册诞生了。卫浴

行业多为“重资产”，这是这个设计团队无法
承受之“重”，于是年轻人转换思路。“厦门卫
浴产业各个环节都有国内顶尖的制造企业。
我们是不是可以换一种玩法？”林凯和伙伴
们琢磨着。

那便是，学习手机品牌的模式，企业掌
握产品的核心部分，即设计、研发、创新、品
牌、运营管理，同时，通过融合上游供应链资
源来完成产品的落地生产，通过线上线下结
合的商业模式推广和销售产品。

通过入股、战略合作等形式，一批卫浴
核心部件制造企业加入了“大白”朋友圈。
他们中的不少便是大白设计团队原先的客
户，是工业设计的受益者。国内最大的高档
水龙头卫浴制造商——路达（厦门）工业有
限公司很看好“大白”模式，以入股的形式
参与合作。

“2018 年 ，小 米 有 品 开 始 介 入 卫 浴 板
块。我们观察到当时年轻人网购卫浴产品已
渐成趋势，加上第三方安装平台比较成熟，
觉得时候到了。”尹艳梅说。

当年，由大白设计团队精心打造的一款
“厨房感应龙头”，以“小米众筹”的形式上线
“小米有品”。可外界对于这款产品并不看
好。首先，厨房龙头相比浴室龙头市场小；其
次，中国消费者并不习惯用感应龙头。但“大
白”设计师们却信心满满，因为这是他们经
过充分市场调研、竞品分析、痛点提炼后做
出的选择。

“我们将龙头设计成倒 U 形，手置于倒
U 区域就能启动或关闭水，无接触的方式解
决了拿着碗筷不方便操作开关的问题，也避
免了油污粘在开关上。更重要的是，通过控
制成本，我们将当时售价昂贵的感应龙头做
到了千元以下。”尹艳梅说。

头炮打响了——14 天销出了近 7000 套
产品，年度销量占中国感应厨房龙头的 1/3。
随后，易洗脸、可漱口的面盆龙头同样得到
了消费者认可。近年来，大白切入卫浴多品
类，自主研发的除氯增压花洒、自带空气净
化系统和药洗模式的新风天境智能马桶等
创意产品，都很符合年轻人的需要。

如今，随着创意卫浴产品层出不穷，大
白的品牌路顺风顺水。2020 年，大白接受了
小米资本和顺为资本的战略投资，正式成为
小米生态链企业。而缔造这一品牌的设计师
们也希望用品牌的成功为工业设计赋能行
业提供新思路。

“在‘无工厂制造’模式下，工厂能满足
品牌方各种质量参数和工艺技术的要求，很
多‘压箱底’的技术也可以快速转化成为爆
品。大白通过工业设计，集成各方优势，实现
了对行业内多个企业的赋能。”尹艳梅说。

产业重塑——
“打破跨界这堵‘墙’，用

设计延伸产业价值链”

位于中国工业设计之都深圳的浪尖设
计集团，是国内工业设计领域规模最大的专
业化全产业链设计创新服务商，其客户有华
为、腾讯、阿里、保时捷、比亚迪，甚至还有空
客、中国商飞。

然而，这家企业如今却在南平用“牛刀”
砍起了“竹子”。8 月的一个周末，浪尖设计
集团执行总经理姜臻炜在位于南平市建阳
区徐市镇的竹木产业工业设计研究院，与记
者谈起了在闽北山区创办工业设计研究院
的初衷。

“竹子是个大产业，但全中国的竹利用
率不到 20%。”2019 年前后，姜臻炜和他的团
队在南平调研后发现，用深圳的标准看，即

便是竹产业规模在全国数一数二的南平，企
业大多还是又小又散又弱，产品附加值很
低，谈不上自动化，更别说数字化了。在姜臻
炜看来，竹产业发展遇到不少问题，但机遇
也很大。

传统工业设计做的是产品创新，提高企
业竞争力；而浪尖则是通过工业设计去解决
产业发展的问题。

2021 年，浪尖设计集团牵头联合当地
竹木产业龙头企业和国资平台，成立了竹木
产业工业设计研究院（福建）有限公司。

短短两年，浪尖向产业前后两端发力。
“一吨毛竹价格 400～600 元，但如果通

过智能机械装备的赋能，做成坯板，每吨就
超过 5000 元。”姜臻炜说，浪尖利用在智能
制造领域的优势，建立了“制竹智造”竹工
机械研发中心，一年多时间，就“捣鼓”出竹
山自动化平台车、智能锯竹机等竹前端设
备。这些设备一旦量产，将大大提升产业效
率。而竹产业的后端，更是浪尖设计团队的

“用武之地”。“我们进一步赋予竹设计的魅
力，将大大延伸产业的价值链。”

在研究院展厅里，记者看到了各种包含
竹子元素的生活场景，这些汇聚了姜臻炜及
其团队的设计研发成果。

在“竹+运动健康”区域，来自浪尖设计
集团意大利团队的作品分外夺目。一个造
型新颖的哑铃，用竹材将传统橡胶或金属
的哑铃杆取代；在一只壶铃的设计中，竹子
被用到了球体造型中。在一组取名“宫商角
徵羽”的智能家电产品中，竹与金属的完美
搭配，将“国潮”与“工业风”完全融合。当竹
与“它经济”结合，也焕发出别样生机，竹制
猫爬架、猫窝、猫碗等作品将竹子与其他材
料结合，设计感十足……

“不说竹的材料优势，仅仅是造型好看，
又有环保概念，就有人愿意买单！”面对记者
对“这些产品使用竹材的必要性”的提问，姜
臻炜如是说。

“竹+CMF”实验室展示了竹材与 3000
种工业材料的巧妙结合。在姜臻炜看来，这
便是“竹+”系列散发出的跨界魅力，让竹制
品不再圈禁于自己的“一亩三分地”。

采访当天，一家厦门的手办设计企业和
一家当地的宠物用品企业都慕名来到研究
院，找姜臻炜洽谈合作事宜，探讨如何将竹
元素代入自己的产品。

姜臻炜的目标不止于此，他想要让更多
产业看到“竹的可能性”。

今年 4月，这些“竹+”作品走进“2023深
圳设计周”，引发设计界的强烈关注，这让从
业 20 余年、孵化出无数成功案例的姜臻炜
有了一些成就感。

接下来，姜臻炜和团队思考的，便是如
何让这些“可能性”走入更广大的市场？“关
键是要打破那堵‘墙’！”

他说，绝大多数创新需要跨界，但事实
上每个部门、板块、行业之间都有“墙”，这些

“墙”破不了，就只能在“微创新”上打转。现
在，在浪尖这样的集团公司牵头下，推倒这
些“墙”不是难事。

姜臻炜说：“最近，我们要给一家知名车
企出设计方案，我们会把竹元素融入车内
饰。我们也在和一些知名家电企业谈概念产
品，竹元素同样可以融入其中。”

基于设计，远超设计。浪尖在用工业设
计重构竹产业的路上，行稳致远。

工业设计如何改工业设计如何改变变““福建制造福建制造””？？
□本报记者 林侃 文/图

“工业设计作为产业价值链起点，是
构建现代制造业核心竞争力的重要能力
支撑，也是推动工业经济高质量发展的
重要动力源泉。”日前，福州大学厦门工
艺美术学院工业设计系主任、中国工业
设计协会特邀理事洪歆慧在接受记者采
访时表示。

当下，工业设计正在加速与数字经
济、智能制造融合发展，也是先进制造
业、现代服务业“两业融合”的重要联通
基础，正由一项生产性服务演化为一个
创新产业，从解决企业问题进化成为产
业创造价值。

“产业界对工业设计要再认识，看重
的是它的驱动力而非竞争力。竞争力，只
是在有限的市场去竞争，但驱动力在于
能够借助工业设计去牵引生产要素集成
创新，开发出新品类、创造新市场、催生
新业态。”

近年来，福建工业设计发展较快，但相
比发达地区，福建工业设计在理念创新、业
态培育、公共服务等领域还存在短板。

洪歆慧认为，当前我省的国家级工
业设计中心均设在大型龙头企业，这些
中心在服务自身企业的创新发展上发挥
了积极作用，但在赋能产业、驱动产业链
创新上的作用还不显著。政府应该出台
激励政策，鼓励这些国家级工业设计中
心对外输出其设计的理念和方法，打造
工业设计公共服务平台，加强跨界合作。
同时，大力培育“无工厂制造”新业态，带
动产业链配套企业更好地嫁接工业设计
资源。此外，福建还要持续加大工业设计
领域的产学研合作力度，持续办好包括
海峡杯在内的工业设计赛事，通过这些
路径去挖掘更多设计方案，让中小企业
以更低成本获得更多的设计资源。
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今年 2 月，中共中央、国务院印发
的《质量强国建设纲要》明确提出：发
挥工业设计对质量提升的牵引作用，
推动工业品质量迈向中高端；提升工
业设计、知识产权等科技服务水平，推
动产业链与创新链、价值链精准对接、

深度融合。
近年来，我省积极推动工业设计

赋能产业高质量发展。截至目前，全省
共有国家级工业设计中心 25 家，居全
国第四位；省级 85家。泉州、厦门、南平
等地还积极打造工业设计公共服务平

台，引进头部工业设计机构，赋能当地
产业发展……

如今，工业设计作为一股强大的创
新力量，不仅赋能企业产品创新，还变
革传统制造方式，甚至再塑“产业链”，
正在给“福建制造”带来全新活力。
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学思想学思想 强党性强党性 重实践重实践 建新功建新功
——党报记者八闽调研行党报记者八闽调研行

依托南平竹产业依托南平竹产业，，由浪尖设计集团设计的由浪尖设计集团设计的
““竹竹++””作品作品，，在在““20232023深圳设计周深圳设计周””上引发业界关注上引发业界关注。。
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