
诉源治理作为社会治理的重要组成部分，
是在多元化纠纷解决机制改革大背景下，防范
化解纠纷的一项工程，是人民法院深化矛盾纠
纷多元化解，破解案多人少矛盾的关键举措。

当前，诉源治理工作还存在一些突出问题
亟待解决，比如，基层网格治理体系尚不健全，
人民调解、行政调解、司法调解等未能有效整合
形成合力，相关部门、团体参与解纷仍显不足，

“各自为政”“单兵作战”“联而不动”问题依然突
出；调解队伍还有待加强，部分基层调解组织人

员的素质还不能完全适应基层治理的现实需
要，调解纠纷的能力和水平还有待提升等。

为此，人民法院要牢固树立能动司法理
念，始终坚持实质化解是最佳司法效果，秉持

“如我在诉”的为民情怀，从诉前、诉中、诉后
三个维度精准施策，推动重心前移、力量下
沉、内外衔接、源头压降，助力诉源治理工作
从“有”向“优”转变，优化执法办案方式方法，
力争一次性解决纠纷，降低当事人诉累，切实
提升司法工作的社会认可度和群众满意度，

切实提升社会治理效果。
难能可贵的是，近年来，罗源县人民法院

坚持和发展新时代“枫桥经验”，主动融入党委
领导的社会治理大格局，通过诉前联治减讼、
搭建“四级便民沟通网络”、创新打造“无讼畲
乡”治理模式等举措，全链条夯实诉源治理，将
司法资源延伸至基层治理最末端，为群众解忧
纾困，形成了独具特色的“无讼畲乡”等司法品
牌，为助力罗源全面建设现代化美丽海湾城市
贡献司法力量，值得学习与推广。

牢固树立能动司法理念
□本报记者 何祖谋

学思想学思想 强党性强党性 重实践重实践 建新功建新功
——党报记者八闽调研行党报记者八闽调研行

变“独角戏”为“大合唱”

针对诉前解纷联而不动、各种解纷力量“各自
为政、各管各事”等问题，罗源法院主动将法院调
解工作置于党委政府大治理格局之中，从“以我为
主”“法院主导”向“主动融入”“法院主推”转变。

2022 年 9 月的一天，福建知望律师事务所的
康恩律师急匆匆地来到罗源法院立案庭，从公文
包中掏出厚厚的一叠起诉材料，督促工作人员马
上立案。经过一番交谈，立案庭工作人员了解到
康恩律师代理的四名原告均为罗源一小区的业
主，由于小区存在路面地基下沉、墙体开裂、消防
污水管道损坏等问题，因与开发商就小区损坏部
分维修问题协商不下，遂委托律师前来法院起
诉，要求开发商对这些问题进行修复。

纠纷涉及小区公共设施，关系到小区业主的
共同利益，涉及面广，且该小区所处位置原系滩
涂，地基下沉涉及地质、桩基架设等，原因复杂多
样。若以建筑质量问题提起诉讼，则需对建筑工程
进行鉴定，而是否可以鉴定以及鉴定结果均有较
大不确定性，业主的诉讼请求是否可以得到支持
也是一个未知数。即便法院判决支持业主诉请，由
于整改工作的复杂性，执行的时间以及执行效果
也无法保证，非凭法院一家之力可以解决。

基于这些原因，经充分研判，罗源法院最终
将该案纳入诉前调解，并以“大要案专报”方式呈
报至县委政法委、县政府，建议将该案纳入社会
治理大格局，组织镇政府、住建局、物业、社区、开
发商等各方一同商讨解决方案。

“结案了事一直以来都不是我们的最终目
的，我们总是希望纠纷可以得到实质化解。”该院
立案庭负责人对记者说，经过多方协调，各方最终
就小区整改修复的资金拼盘方案达成一致意见，
以保证整改修复工作有足够的资金支持。

为了及时了解小区整改情况，罗源法院的法
官每隔一段时间就会主动联系住建局的工作人
员，以及业主代表，并和镇政府、住建局、社区等
有关人士一同前往小区进行回访，到现场查看小
区外围路面地修复情况以及小区内部未整改完
成区域地施工、修复情况，倾听小区业主对整改
工程开展的意见建议，并组织小区物业、开发商、
业主与回访组一行以圆桌会议方式进行座谈。

会上，业主、开发商依次发表意见，陈述需要
进一步协调解决的问题，法院、镇政府、住建局以
及社区代表也依次发言，引导纠纷双方互信互
谅，从有序推进小区整改修复的大方向出发，又
好又快地进行具体工程施工。

近年来，罗源法院聚焦诉前解纷联而不动问题，
积极探索可行路径，如探索建立“大要案专报”制度，
将重要案件、重大工作、重点事项及时向党委政府及
上级法院请示报告，凝聚各方合力化解各类案件；推
动县委政法委平安办出台《关于进一步加强重点行
业领域诉源治理工作的实施意见》，将金融、住建、劳
动争议等矛盾纠纷高发易发领域纠纷治理，纳入平
安建设考评范畴，以考核加压诉源治理工作落实；建
立案后回访机制，定期通过电话回访、实地走访、圆
桌座谈等方式，跟踪纠纷化解效果。

“我院积极构建‘法院+N’工作模式，组织协
调部门、行业、村镇、社区等社会解纷资源，打造
全链条调解网络，变以往的‘独角戏’为‘大合唱’。”
罗源法院党组成员、副院长陈胜说道，今年以来，
罗源法院诉前调解案件 1071 件，调解成功率较
往年有显著提升。

把纠纷化解在家门口

根据罗源是我省畲族主要聚居地和畲族文
化主要发祥地特点，罗源法院于 2009 年设立畲
乡巡回法庭，针对畲村群众居住分散、交通不便
等实际情况，变“坐堂办案”为“巡回办案、就地开
庭”，让畲民不出村就能将麻烦事断个明白。

“感谢飞竹法庭、综治中心、司法所等部门的帮
助，一天时间就化解了我和邻居的纠纷。”在飞竹镇
一茶山上，侵权纠纷案件当事人兰某新如是说。

肖某贵和兰某新是同村邻里乡亲，前不久，肖某
贵计划在家附近的茶山上修一条方便通行的小道，
未征得林地使用权人兰某新的同意，便擅自砍伐兰
某新林地内的十余棵林木。兰某新得知消息后，怒气
冲冲地前往林地制止，并要求肖某贵作出赔偿。

“不就是一堆不值钱的树嘛！”肖某贵认为修
便道也是方便村民上山，坚决不同意赔偿。双方
各执一词、互不相让，甚至大打出手。

村网格员眼看纠纷无缓和迹象，立即将该起
纠纷上报，综治中心网格员收到信息后，经初步
判断，认为该案矛盾激烈，没有调和的把握，遂邀
请飞竹法庭对该纠纷进行联合调解。接着，飞竹
法庭庭长黄宗斌第一时间联系镇司法所、派出所
以及乡贤等调解力量，一起前往伐木现场，勘查
现场并作出测量，对现场情况了然于心。

之后，当事人双方和各方调解力量坐在一起
进行现场调解。各方调解力量分别从邻里关系、
砍伐数量、赔偿金额等内容对当事人进行释法析
理。最终，在多部门的共同努力下，兰某新谅解了
肖某贵擅自砍伐林木的行为，肖某贵也愿意赔偿
兰某新经济损失 1500元。

在法官的主持下，双方在现场签订了书面调
解协议书，让当事人吃上“定心丸”。“现在矛盾解
决了，你们就握个手吧！”黄宗斌说着，肖某贵和
兰某新露出了一丝笑容。

“一纸判决容易，但一纸判决不一定能解开
当事人的‘心结’。”黄宗斌说，很多情况下需要为
群众多想一点、多做一点，通过调解等诉讼外的
途径更好、更快地化解纠纷，真真切切地解决群
众的急难愁盼。

这也是罗源法院创新“四级问诊”化讼调解
的一个案例。经过长期的实践与探索，罗源法院
针对村居、乡镇、诉前、审执四个既具有独立性又
具有关联性的矛盾纠纷化解阶段，创新提出“四
级问诊化讼法”，构建乡村调解组织初调解、法官
指导+乡镇调解组织联动调解、诉前委托委派调
解、审执调解等四层级解纷体系，辅之以“病历单
式”过往调解记录表，将四个阶段调解联结起来，
实现“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”。

同时，罗源法院还以“金乡里、银厝边”为理
念，在法庭及乡镇综治中心设立“金乡里圆桌调
解室”，立足法庭辖区内乡土熟人社会关系网密
集特征，发挥乡贤、族老调解员实践经验丰富、就
地调解的优势，让群众把纠纷化解在家门口。

畲乡巡回法庭成立至今共受理涉畲民商事
案件 3969 件，审结 3952 件，结案率 99.57%，其中
调解 1435件、撤诉 756件，调撤率达 55.44%，收到
了良好的社会效果，为当地民族地区经济建设和
社会发展提供了司法保障。

多方联动让金融解纷更高效

“我们有个金融借款纠纷比较特殊，借款人

逾期未还款，现在夫妻俩都在国外，可以进行调
解吗？”中国邮政储蓄银行罗源县支行的林爱琛
经理在电话另一头问道。

“可以，我们通过人民法院调解平台进行线
上调解。”罗源法院立案庭负责诉前调解工作的
雷兴桃法官回答道。

当天下午，林爱琛便准备好诉讼材料来到诉讼
服务大厅。原来，2019年11月，游某某夫妻二人向邮
储银行申请贷款48万元，由保证人游某宜为借款提
供连带责任保证。邮储银行按约发放借款后，游某某
夫妻二人未按期还本付息。截至2023年8月，游某某
夫妻二人尚欠银行本金及利息约52万元。债务一逾
期，银行工作人员就开展了先行督促工作，他们通过
短信告知、上门走访等多种方式催告游某某夫妻二
人及时还款，但发现找不到二人踪迹。

借款人找不到，银行工作人员只能从保证人
游某宜处寻求突破。保证人表示亦无还款能力，
但会积极配合查找游某某夫妻下落。两天后，游
某某夫妻主动联系银行，他们表示自己并非恶意
躲避债务，因前两年疫情期间投资失败，目前刚
到国外找到工作，希望能够分期还款。

鉴于案件事实清楚、法律关系明确且案件当
事人均有调解意愿，雷兴桃法官立即指导诉讼服
务中心工作人员将该案通过人民法院调解平台
委派给福州金融纠纷联动化解中心罗源工作站
特邀调解员肖孝水进行调解。肖孝水于次日上午
8 点便联系游某某夫妻，指导双方进行实名认证
等注册操作并登录人民法院调解平台，随后即于
平台上组织原被告双方进行调解。

“游某某夫妻还款意愿很强，如果银行可以多
给他们点时间，相信他们肯定会还清欠款的。”在
调解员耐心调解下，银行最终同意游某某夫妻分
六年还清欠款。当天上午 10点左右，双方当事人顺
利在线上“握手言和”，“云签”了调解协议。次日，
法院便出具了司法确认裁定书。

不到48小时诉前调解这起异国纠纷的背后，正
是罗源法院汇智汇力高效集约化解金融纠纷的写照。

“有了人民法院调解平台等在线平台，身份
认证不再是问题，调解工作的开展不再受限于时
空限制，再加上工作站调解员的倾力相助，我们
金融案件诉前调解的案件数以及效率均有了极
大的提升。”雷兴桃法官介绍说。

金融纠纷具有批量化、争议小的特点，约占
民事案件的 23%左右，若全部涌入诉讼程序，则
将需要耗费不少的人力和时间。因此，罗源法院
一直致力于通过凝聚金融监管部门、银行业协会
等力量，建立健全金融纠纷多元解纷机制，以此
为切口探索缓解案件持续高位增长的有效途径。

2022年 10月，罗源法院与福建银保监局罗源
监管组联合成立福州金融纠纷联动化解中心罗源
工作站，签订建立在线诉调对接机制的实施意见。

“这改变了过去金融机构抵触调解、过度依赖诉讼
的状况，缩短了金融纠纷的办理时间，一定程度上
实现了纠纷双方的‘双赢’。”该工作站负责人陈凌
星说，今年以来，罗源法院委派至该工作站调解涉
银行金融纠纷案件209件，案件分流效果明显。

“深化诉源治理是坚持和发展新时代‘枫桥经验’
的生动实践，也是法院主动回应新时代人民群众司
法关切的必然要求。罗源法院将继续坚持把非诉讼
纠纷解决机制挺在前面，充分发挥人民法院在诉源
治理中的参与、推动、规范和保障作用，把矛盾纠纷
化解在基层、解决在萌芽状态，推动从源头实现诉源
减量，不断提升人民群众的司法获得感、幸福感和安
全感。”罗源法院党组书记、院长池开通说。

罗源法院在霍口畲族乡就地审理一起民间借贷纠纷案件。

罗源法院法官为畲民普法。

基层强则国家强，基层安则天下
安。基层治理是国家治理的基石，关
乎党长期执政、国家长治久安和广大
人民群众的切身利益。坚持和发展好
新时代“枫桥经验”，以“基层之治”夯
实“中国之治”，让人民群众的获得感、
幸福感、安全感更加充实、更有保障、
更可持续，为推进中国式现代化创造
安定团结、和谐稳定的社会环境。

随着经济社会快速发展，越来越
多的矛盾纠纷步入司法诉讼渠道解
决，导致诉讼案件量不断攀升。在新
时代背景下，罗源县人民法院找准职
责定位，立足诉讼源头，创新和发展
新时代“枫桥经验”，主动融入党委政
府大治理格局，打造“党委领导、政府
主 导 、法 院 主 推 、社 会 协 同 、多 方 参
与、法治保障”的诉源治理工作机制，

探索、创新一系列卓有成效的诉源解
纷之道，凝聚多元解纷合力，激发部
门联动效能，推动纠纷化解从“独角
戏”变为“大合唱”；充分调动基层力
量，创建“无讼畲乡”治理模式，用心、
用情、用法力促民族团结；因域施策
诉源同治，成立金融纠纷联动化解中
心罗源工作站、家庭教育司法协同中
心、家事纠纷“两中心一室”等平台，
助力打造共建共治共享的社会治理
新格局，为建设更高水平法治罗源注
入司法新动能。

今年以来，罗源法院新收各类案件
4731 件，同比下降 5.25%，受理数实现
两年连续下降。为此，近日，记者走进罗
源县人民法院，深入诉源治理工作一
线，“零距离”感受畲乡基层治理“枫”景
新画卷。

核 心 提 示

罗源法院法官在鉴江镇渔排上向村民普法。罗源法院法官现场调查侵权责任纠纷案件。

通过罗源法院法官调解，双方当事人握手言和并达成调解协议。
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□本报记者 何祖谋 文/图
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