
本报社址:福州市华林路84号 电话查询:(0591)87095114 总编室传真:(0591)87853264 邮政编码:350003 零售报价:周一至周五每份1.50元(双休日每份1.20元) 印刷:福建报业印务有限责任公司 地址:福州金山金榕北路52号 电话:28055815 传真:28055890 昨日本报开印2时00分 印完5时30分

经济文教部 责任编辑：关永辉 美编：郑伟 电话：（0591）87095580
2023年11月16日 星期四8 深读

扫一扫看视频

邮递员兼职客运司机
进村的客车既载客，又运送快递包裹，解决了

村民出行、物流进出村等问题

里心镇位于建宁县西部，距离县城 25公里。
10 月 25 日上午，记者走进里心镇邮政支局，

看到快递服务站的货架上整齐地码放着快件，不
时有群众进出取寄包裹。这里的包裹除了邮政的
以外，还有“三通一达”等社会快递公司的。站点
负责人介绍，这个常住人口 11000多人的乡镇，每
天的快递件下行量为 1000～1200 件，其中约 300
件发往下辖建制村。记者看到，这里除了是快递
服务点，还挂上了“农村客运停靠站”牌子，门口
张贴有“客货邮客运票价表”，2元起步，最高 5元。

每天早上7点半，里心镇邮政支局邮递员傅祥
福就开始一天的工作，开着 5座小客车，带着快递
完成第一条客货邮路线的运输工作。打开车门，记
者看到快递包裹放置于车内的尾部。“我们根据县
里统一要求，对车子进行改造，拆掉最后一排座
位，并安装了隔离护栏，专门用于放置快递包裹。
车子现在既能载客，又能放快递包裹。”傅祥福说。

按照线路表，上午 4 小时内傅祥福需要跑 4
条客货邮线路，完成当天快递邮件运送到村的任
务，途中还可以捎带乘客。下午他将变身“村村
通”司机，随时响应群众的预约电召出行。

傅祥福给我们算了一笔账：兼职做快递员，
每个月要往各村运好几千个包裹，大大解决了快
递包裹进村难的问题。此外，以往客货邮没开通
的时候，乘客要预约车辆起码每人 4～8 元，包车
更贵，而客货邮融合车辆运行后，可以沿途送邮
件快递的同时，带上客人，票价降低至每人 2～5
元，为乘客节省了不少钱。除了为农村物流、农村
居民出行解决问题外，客货邮融合还提高了傅祥
福的收入。“以往我主要负责邮件派送到村，月工
资 2800 元。现在我兼任‘村村通’司机，客运公司
有给我补贴；运送快递进村，可以拿到 0.1 元/件
的补贴。我一个月收入提高近 2000元。”

早上 10 点多，傅祥福的小客车到达里心镇
新圩村客货邮便民服务点附近。“嘀嘀……”傅祥
福摁响喇叭，正在看店的村民谢接福迎了出来，
接过快递包。

谢接福告诉记者，自家开小杂货铺已经近 20
年，今年“升级”为里心镇新圩村客货邮便民服务
点，开设了快件寄递取件服务。“在政府的补贴
下，我买了货架、安了监控，过来取件的村民多
了，还能带火杂货铺的生意。”

同样，建宁县均口镇“村村通”驾驶员兼邮递
员刘建彬每天也要开着农村客运车往返于镇上
与村里。“我的客车上除了乘客，每个月还要往村
里运送大几千件快递包裹。当然往村里送快递包
裹，我的收入也有不少的提高。”

建宁的客货邮，不仅解决了农村老百姓快递
包裹收寄难的问题，还打通当地农特产品外销

“第一公里”。建宁县是四季花果之乡，已形成莲
子、种子、梨子、桃子、无患子“五子”特色产业体
系，全县“五子”年产量 22.82 万吨。每年 6—8 月
是建宁黄桃、黄花梨上市旺季，产量高。“特别是
水果生鲜，上市时间集中，产量大，如何让这些优
质农产品快速‘走’出大山，如今客货邮发挥了作
用。”建宁县交通运输中心副主任傅亦工说道。

以往水果外销主要依靠收购商外运，今年新
圩村有了客货邮便民服务点，不仅可以实现在村
里直接发货，而且在里心镇综合运输服务站成立
快递分拨中心，打包分拨一条龙，大大提升了水
果生鲜外运的效率。谢接福笑着说：“每天都有
200 多个快递包裹从我的小店发出，水果季我就
增收 1.8万元。”

“快递入村难点和痛点在于成本。由于行政村

分散，日常快件
数量不多，社会
快递企业无法做
到 专 人 专 车 专
送，入村到户。今
年以前，镇上所

有行政村的群众只能来镇上取快递件。”傅亦工介
绍，“各村离镇上远近不一，时效也不一。以前，镇上
的群众取件还算方便，而下辖村的群众要不乘着圩
日赶集来取件，要不然只能委托他人代取。”

及时回应广大农村群众对于物流时效性以及
便利性的期盼，通过持续完善农村交通运输体系，
推进农村物流服务提质增效。近年来，在省交通厅
指导下，建宁县交通运输部门大力推动里心、溪
源、均口等 7 个乡镇因地制宜开展客货邮融合工
作，畅通乡村物流“最后一公里”。

快递入村，首要解决如何送下去的问题。“根
据各个乡镇实际，有的是邮递员，有的是‘村村通’
司机驾驶客车完成快递入村的任务。”傅亦工说，
按照人货分离要求，建宁县7辆“村村通”运营车辆
已作了硬隔离改造。同时，结合快递配送线路、频
次和时效，科学分析群众出行需求、物流需求及乡
村产业，打造“定时、定点、定线”运输模式，建宁县
现已融合28条客货邮线路。

建宁县交通运输局局长曾进发分析说，建宁
县农村公路从大规模建设向提质增效转变，道路
通行条件大为改善。针对路况复杂且边远村庄群
众较少情况，推出“村村通”工程，乘客只需通过
App 预约或电召，小型客车就可以在乡镇范围内
按时按点接送。这既为偏远乡村群众解决了出行
困难，也为农村快递物流发展提供了有利条件。

整合资源，力求可持续
末端网点与县域快递专业园区的建设同时发

力，希望在县级共配中心就实现智能分拨到村，达
成县域内快递同城一体化的目标

建宁县均口镇综合运输服务站就在宽阔的
大路边，车来车往十分热闹。10 月 26 日上午 11
点，快递分拨点负责人吴友生完成了快件分拨，
在专门开设的进村邮件存放点，快件按照不同行
政村整齐码放。这个点每天快递下行量为 800～
1000 件。其中往下辖建制村发送的数量近 300
件，每天这些快递都会搭上“村村通”客运，运往
各村的服务点。

吴友生告诉记者，这里原来是乡镇客运站，
今年县里拨款对它进行改造，向社会开放运营。

“原来我们是租用民房，场地条件跟这里没法比。
因政府扶持，场地 2 年免租，随后还有租金优惠
呢！”吴友生原本在县城做快递员，今年返乡创业
承包了均口镇的快递服务站。

“我们希望盘活‘沉睡资产’，比如不少乡村
客运站因为人流稀少陷入亏损关停潮，转型升级
在所难免。整合现有资源，通过共建共享的理念，
做加法，上乘法，推动农村客运、货运、邮政、快递
融合。”曾进发说道，“通过前期调研以及部门联
动，我们着眼于探索客货邮融合发展的可持续经
营方式，构建农村客车一车多用、综合服务站一
点多能、客车驾驶员一人多岗和客运线路一线多
运‘四个一机制’，先行先试。同时，实施市级、县
级、驾驶员、村级代办点（快递末端网点）和以租
养运‘五项扶持’，善作善成。”据悉，建宁目前依
托客货邮融合，实现了一线多运，延伸农村客运
线路 7条，沿线 24个建制村由预约响应制班车升
级为定时定点定线制班车，让偏远乡村的群众出
行更加便捷，获得感、幸福感显著增强。

将具备条件的乡镇综合运输服务站、交管站
改扩建为客货邮运输服务站，引导邮政快递、电
商等企业入驻，实现“多站合一、一站多能”。2022
年至今，建宁县交通运输部门改造里心、溪源、均
口等 5个乡镇综合运输服务站，优化 69个村级代
办点，做到标识、硬件设备、信息平台、服务标准

“四统一”，实现全县行政村快递覆盖率 100%。
“县里通过统筹提升各个农村物流服务网点，

服务农户由1.5万人扩展至2.2万人，今年水果季收
寄黄桃、莲子等农特产品由121.2万件增长至170.8
万件，帮助群众增收476万余元。”傅亦工说道。

交运、邮政、快递企业融合后实现了降本增
效和可持续运营。场地“一点多能”，融合邮政和
快递企业村级代办点，降低了场地重复投入。客
车和邮车“合二为一”，降低了车辆运力成本，客
货邮驾驶员、投递员职能叠加，降低了人工成本。
根据测算，通过客货邮融合，建宁县快递配送成
本由之前的 1.2～1.5 元/件，降低至目前的 0.8～
1.0 元/件，有效降低了运营成本。对于群众而言，
快递配送至村级末端网点由 3 天缩短至 1.5 天，
寄递首重价格下降 20%，全年可节省快递费 160
余万元。

建设末端网点的同时，建宁县还在发力县域
快递专业园区的建设。10月25日，在建宁县国家现
代农业（种业）产业园仓储物流中心，快递智能分
拣流水线设备机器轰鸣，每个包裹依照体积、重量
不同而分别输送到不同的货物通道，再根据具体
地址分发到各个快递格口。

“这里占地 1.2万平方米，已经实现了快件全
流程智能分拣，分拨好的快件会由我们负责配送
到乡镇，再由乡镇网点进行分拨到村。”建宁县菜
鸟快递有限责任公司负责人谢彬介绍说。

谢彬说：“快递企业只能承诺配送到乡镇，任
何一家企业单独推动快递进村都不现实，只有政
府合力才能推动这项便民工程。”作为县级仓储
共配中心，菜鸟快递对县内“三通一达”等社会快
递品牌进行资源整合，日均快递量达 1.64万件。

傅亦工表示：“建宁超过 70%的社会快递由
菜鸟负责分拨，实现了共仓、共拣、共配、共运，为
客货邮融合发展提供了前提条件。‘分拨中心—
配送中心—末端网点’三级物流服务网络实现了
全县域覆盖。”

谢彬透露，作为县域快件集散中心，目前菜鸟
正在大力推进农产品从产地直发，保证寄递时效
性，带动农产品上行，“明年就可以实现从建宁直发
省内福州、厦门、泉州、三明，省外直发广东、浙江”。

“未来我们希望在县级共配中心就实现智能
分拨到村，在配送到乡镇网点后不用再进行人工

分拣，直接装车送到村级代办点。”傅亦工表示，
“这意味着村一级和县城当日同步配送，进而实
现县域内快递同城一体化。”

多利多赢，如何广覆盖
我省将用 3 年时间，布设村级快递物流服务

点 1 万个以上，实现主流快递品牌村级配送服务
率达 100％

建宁县的客货邮融合发展，可谓一举多得，
多利多赢。

曾进发说：“通过做好减法加法，我们打通乡
村物流通道，同时推动乡村特色产业提质升级，
为农业农村现代化做好了乘法，乡村振兴活力得
到提升。”

记者从省交通运输厅获悉，近年来客货邮融
合在我省农村的试点已取得初步良好效果。全省
目前已建成乡镇综合运输服务站 123 个，依托农
村客车等载体，合理利用车辆空间，叠加快递包
裹代运服务功能，全省已开通合作线路 76 条，惠
及 78个乡镇 914个村。

今年以来，国家相关多部门再次力推客货
邮。6 月 28 日，交通运输部、国家邮政局、国家乡
村振兴局、中国邮政集团联合提出，要坚持因地
制宜，加快构建功能集约、便利高效的农村客货
邮融合发展模式，畅通幸福出行、物流配送、邮政
寄递三个“最后一公里”。

9月，省交通运输厅提出围绕体制机制、基础设
施、运力资源、运输信息“四融合”，推动农村客货邮
共享场站运力资源，构建一点多能、一网多用、功能
集约、便利高效的城乡运输服务发展新模式。

“我省将用 3 年时间培育农村客货邮融合发
展试点示范县（区）60个以上、开通农村客货邮融
合线路 300 条以上、建成客货邮综合运输服务站
200 个以上、布设村级快递物流服务点 1 万个以
上，实现主流快递品牌村级配送服务率达 100％，
基本建成普惠均等、集约共享、安全高效的农村
运输体系。”省交通运输厅相关负责人表示。

针对客货邮融合中普遍存在的客车代送邮
件快件运营模式，为进一步规范人员和车辆，我
省交通运输部门陆续推出系列政策。省运输中心
指导各地为乡村邮递员兼职客运驾驶员获取客运
驾驶从业资格开通“绿色通道”，邮政公司统一将人
员名单报至各设区市道路运输部门驾培科，驾培科
统一组织培训和考试、发证。

11月6日，三明永安邮政分公司的陈绍秋师傅
取得了客运从业资格证，从此既是邮递员也是客
车驾驶员，拥有了官方认定的“双重身份”，实现

“一人多岗”制。
今年 11 月底之前，连城县、明溪县、永安市、

光泽县、建阳区、蕉城区等县（区），将率先完成乡
村邮递员的客运驾驶从业资格考试发证工作。

省运输中心相关负责人表示：“后期将采取
集中培训和考试、增加考试频次、优先发证等多
种方式，为有意愿的邮递员免费提供服务。”
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近日，交通运输部办公厅、国家邮政局办公室
公布了全国第四批农村物流服务品牌，三明市建宁
县“农村客运+农村物流”项目成为福建省唯一入选
的品牌项目。

农村特色农产品出村难、快递包裹入村难，是
农村物流的痛点。如何打通这“首尾一公里”？三明

建宁县通过资源整合，采取新机制、新举措，在全县
范围内推动农村客货邮融合的可持续发展，解决了
快递入村、山货进城以及农民群众出行难题。

2023 年中央一号文件提出，要“加快完善县乡
村电子商务和快递物流配送体系，建设县域集采集
配中心，推动农村客货邮融合发展，大力发展共同

配送、即时零售等新模式”。客货邮，是指农村客运、
货运、邮政快递融合发展的一种模式，通过整合客
运、快递物流资源，统筹解决农民群众便利出行、物
流配送、寄送服务等三个“急难愁盼”的问题。近两
年来，我省交通运输部门与邮政系统、社会快递企
业携手合作，大力推进农村客货邮融合发展。

学思想学思想 强党性强党性 重实践重实践 建新功建新功
——党报记者八闽调研行党报记者八闽调研行

穿透

核 心
提 示

建宁农村交通路网建宁农村交通路网

在建宁县均口镇综合运在建宁县均口镇综合运
输服务站输服务站，，客车司机将各村客车司机将各村
快递进行装车快递进行装车，，准备分发准备分发。。

黄桃上市旺季黄桃上市旺季，，建宁各乡镇群众正建宁各乡镇群众正
在进行鲜果打包在进行鲜果打包。。

快递进村、山货进城，乡村这段路如何
打通？从建宁的实践来看，通过整合资源，客
货邮融合正在努力破解农村寄递“首尾一公
里”问题，实现多方多赢。然而，要借助客货
邮力量，真正实现农村物流畅通的目标，仍
任重道远。

首先，客货邮融合涵盖体制机制、基础设
施、运力、企业、信息等方面核心要素，需要统
筹交通运输、邮政管理、发展改革、农业农村、

商务、市场监管、财政等部门力量，更涉及众多
社会快递企业。实现跨部门、多企业资源共享，
需要建立长效协同机制，及时协调解决重点、
难点问题。

其 次 ，作 为 提 供 收 揽 、配 送 、仓 储 、中
转、车辆集散的重要基础设施，乡镇以及村
级服务点是客货邮融合的保障。或利用现
有的邮政站点，或改造乡村交通站场，建宁
因地制宜制定“一站多能”的融合模式。因

此，在后续开拓镇村级站点、完善三级网络
的过程中，根据各乡镇基础设施、资源禀赋
等呈现的不同特点，实事求是，不能简单进
行“一刀切”。

另外，大规模推广客货邮还面临“一站多
能”“一人多岗”“一线多运”及邮递员兼职客
运驾驶员的从业资格、车辆的改造、站点与人
员的统一考评、行业的规范运营等，这些都需
要有标准化的解决方案。

目前客货邮业务还需要依靠财政补贴运
行，要想实现可持续发展，嵌入当地产业势在
必行。培育农产品上行能力，创新运营模式，
是各个镇村级站点的重要盈利增长点。通过
农村客货邮融合发展协同产业振兴，做好土
特产文章，提升农产品品牌，这将是未来的新
课题。

客货邮融合，应可持续
□张颖
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