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学思想学思想 强党性强党性 重实践重实践 建新功建新功
——党报记者八闽调研行党报记者八闽调研行

民天食品通过电商直播梳理了选品和物流体系。（受访者供图）

计涛正在直播带货。 （受访者供图）

穿透

我省举办的电商主播大赛我省举办的电商主播大赛，，为产业对接打造平台为产业对接打造平台。。 （（受访者供图受访者供图）） ““中华老字号中华老字号””民天食品借电商主播大赛试民天食品借电商主播大赛试
水直播电商水直播电商。。 （（受访者供图受访者供图））

““小田姑娘小田姑娘””田小宇在屏南通过直播售卖田小宇在屏南通过直播售卖
当地的菌菇当地的菌菇。。 （（受访者供图受访者供图））
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□本报记者 郑璜

从公认的直播元年 2016 年开始，直播电商的发展便可以用“狂飙”来形容。
2017 年行业整体规模还只有百亿级别，到了 2023 年上半年，全国直播电商交易额
约为 19916亿元，业内人士测算，全年交易规模达到 45657亿元，同比增长 30.44%。

有争议、有挑战，持续热度之下，直播电商给产业带来的变化却实实在在。直
播电商缘何成商家“标配”？这一业态如何促使产业提升？又如何助力行业持续健
康发展？本期深读，一起探寻直播电商背后的故事。

核 心
提 示

老字号试水老字号试水

开渔季节，选用新鲜的鳀鱼作为
原料，放入大缸中，一层鱼叠加一层
盐进行腌制。阳光晾晒、古法陶缸浸
提、过滤灭菌，古法制作的鱼露，生产
周期长达一年多。

如今，通过福州民天食品工业园
在 平 台 上 发 布 的 短 视 频 ，只 需 数 分
钟，就能了解鱼露制作的基本步骤。

时间沉淀的味道，因技术手段的
改进，变得清晰可闻。走过 90 多年历
史的老字号，也在酝酿一场更彻底的
变革。

去 年 夏 天 ，福 州 民 天 食 品 选 择
加入 2023 电商主播大赛，为参赛选
手 提 供 实 训 平 台 ，以 企 业 之 名 试 水
直播电商。

这一赛事自 2020 年始，由省商务
厅 、省 委 网 信 办 等 多 个 部 门 联 手 举
办，旨在打造具有全国影响力的直播
电商品牌活动和产业资源对接平台，
为福建直播电商健康发展创造更丰
厚土壤。

取“民以食为天”之意命名，1931
年，福州民天食品厂在福州创立，最
初 主 要 生 产 酱 油 类 产 品 ，凭 借 物 美
价 廉 ，很 快 成 为 福 州 家 喻 户 晓 的 名
牌，并逐渐拓展到酿酒、糕点、糖果
等门类。

90 余载的发展历程中，民天曾获
得多项荣誉，2006 年荣膺商务部认定
的首批“中华老字号”称号。

然而老字号却不等于金字招牌，
传统产能、产品品类和销售渠道的天
花板，已在眼前。

福州民天食品工业园总经理毛
丽仙介绍，公司全新的大型发酵浸提
池 去 年 初 投 用 后 ，鱼 露 产 能 大 大 提
升。“作为弘扬福州传统文化的阵地，
古法陶缸浸提技艺也将保留，以便让
福州的新生代了解传统历史文化。”

新品研发也大大提速。民天此前
主要是生产销售传统的调味品，比如
酱油、鱼露、食醋、老酒，自 2019 年正
式搬迁到闽清县白中镇以来，还开展
了各种复合调味料的生产，蟛蜞酱、
拌面酱、酒糟都是颇受欢迎的新品。
他们还重拾曾经涉足的酿酒业，开发
了红曲酒、地瓜烧系列产品，助力“闽
酒”飘香。

传统销售途径并未给予他们太
多的尝试空间。

除了有限的民天自营门店，实体
商超、传统货架电商都更倾向于上架
已经过市场检验的成熟产品；消费者
对新品不甚了解，也不会轻易选择。
淘宝店、抖音账号也陆续开起来，水
花却不大。

直播电商的崛起，让民天看到了
新的可能。凭借交互性强、转化率高、
消费去中心化等优势，尽管已火爆数
年，其前景仍被业界看好。

“我们是老企业，也许也不那么
灵活，但只要仍在市场上竞争，就必
须跟上时代脚步。”毛丽仙认为，年
轻 人 的 消 费 习 惯 已 然 改 变 ，应 该 把
产 品 主 动 推 到 消 费 者 面 前 ，也 许 他
们 在 短 视 频 平 台 上 刷 到 了 就 会 买 ，
即 便 流 量 未 能 转 化 为 销 量 ，也 能 提

高企业的曝光度。
作为比赛服务商，民天在电商主

播大赛中的合作伙伴——福州奈斯
文化传媒有限公司创始人洪凯峰发
现，民天虽然有网店，但基本属于“自
由生长”的状态。毕竟调味品单价低、
运输困难、物流成本高，消费者也没
有囤货习惯，哪怕是行业龙头，通过
电商销售的占比都不高。

3 个月时间里，洪凯峰派出一个
团队，从直播电商的选品到物流体系，
帮助民天进行了重新梳理和搭建。

两款零添加产品，鳀鱼露、香醋
成为重点推介对象，迎合了消费者对
健 康 品 质 的 需 求 。企 业 通 过 直 播 数
据，观察到这两款产品的热度，并加
大市场投放量。其售价分别为 19.9 元
和 12.9 元，与同等品质产品相比有一
定优势。

刚出校园的青涩主播，并不熟练
的技巧，但比赛期间，民天战队还是
凭借“福”味和老字号百年匠心的独
特 定 位 ，3 个 月 实 现 直 播 销 售 额

（GMV）近 160 万元，成功入围全国十
强战队。他们还与其他老字号一道亮
相“老字号 新活力”专场主题直播活
动，详尽展示品牌历史、制作技艺和
产品特色。

比赛结束了，双方仍在接洽。虽
然行业“卷”度已不低，民天食品仍
希 望 借 助 奈 斯 文 化 的 专 业 积 累 ，继
续 通 过 直 播 ，做 好 企 业 的 品 牌 宣 传
和销售。

新品牌新品牌““逆袭逆袭””

民天用了几代人时间，才将这一
品牌的根基筑牢。同为电商主播大赛
参赛方的泉州市丰泽区尚客食品有
限公司，则借互联网东风，跑出了令
人瞩目的发展速度。

这家专注休闲零食赛道的企业，
2012 年成立，如今规模已位居福建省
食品电商龙头。其自有新品牌“比比
赞”更是 2019年才成立。

从手撕面包起步，单链接最高峰
月访客数超百万；随后的蛋黄酥依然
准确抓住品类的红利期；后来的小圆
饼和干脆面，也为店铺带来源源不断
的流量……去年起，淘宝天猫平台将
算法向价格力倾斜后，在以累计成交
人数排名的店铺人气榜单中，曾经的

“白牌”，在食品人气榜中已排名第
三，仅次于三只松鼠和麦当劳。

“逆袭”战中，“比比赞”更是推出
适应平台销售、单价仅 0.5 元一包的
网红小圆饼，共为企业带来几亿元的
销售额。

这款产品口味咸甜，符合国人喜
好，吃起来解压又不容易腻，刚从国
外引入，就迅速走红国内市场。刚开
始，小圆饼的价格还是比较高的。但

“零食是一个泛人群、冲动型的消费
产 品 ，通 过 解 压 、解 馋 给 人 带 来 快
乐”。“比比赞”旗舰店合伙人张金耳
曾在知名食品企业工作多年，他坚定
认为，快乐不能有高门槛，价格应该
亲民。

结 合 供 应 链 优 势 ，去 除 过 度 包
装，“比比赞”将小圆饼的价格优化
到 0.5 元 一 包 。全 渠 道 售 卖 铺 开 后 ，

一 夜 爆 火 ，至 今 仍 是 公 司 最 具 代 表
性的产品。

“比比赞”的经营之道早有人总
结——

全品类布局，1000 多个 SKU，丰
富的产品线能够满足不同年龄、不同
场景、不同层次消费者的需求；

价 格 亲 民 ，味 道 与 大 牌 差 别 不
大，承接了基本盘更大的普通消费者
对“平价零食”的需求；

很早就瞄准更具成长性的线上
消费市场，入驻众多有影响力的线上
平台……

直播电商的爆发，又为“比比赞”
的崛起添了一把柴。

除达人带货外，“比比赞”还建立
了强大的自播队伍。抖音平台上，一
系列官方矩阵号不断用高频次的短
视频进行内容种草营销，主播们轮番
登场，以全天候直播促成成交转化。

作为主播大赛“比比赞”战队队
长、主播，计涛也对“比比赞”的模式

有了更透彻的理解。
实体商超、传统货架电商“人找

货”的逻辑下，中小品牌厂商难以触
达 终 端 消 费 者 。而 直 播 电 商 则 遵 循

“货找人”的推荐式销售逻辑，消费者
对主播的信任推荐取代了“品牌知名
度”的作用。加上消费者对物美价廉
的追求，原本品牌认知度较低的产品
也有了崭露头角的机会。

直播过程中，消费者的互动和反
馈，受到前所未有的重视。

张金耳介绍，有的产品在快递运
输过程中，包装挤压漏气，在直播过
程中，企业管理人员可以第一时间了
解到消费者的意见，企业及时对快递
包装做调整；有消费者觉得某个产品
包装不好看，他们也会研究，什么样
的包装会让消费者在收到产品的时
候会更开心一些。“一定要让消费者
在消费后是真的开心，这样才会有下
一次的选择。”目前，店铺的成交中，
50%由老客户贡献。

直播带货在产业链整合方面具
有的独特优势，也被业内看重。

“国内产业链上大多是中小微企
业，依靠自身难以实现产业规模跨越
和产业链补齐延伸。”中央财经大学
中国互联网经济研究院副院长欧阳
日辉认为，直播带货推动产业链上中
小 商 家 迅 速 获 得 品 牌 传 播 、产 品 宣
传、用户关注等流量红利，有利于突
破消费半径，缩短市场反馈链和产品
迭代周期。大的直播带货企业，通过
集合生产企业、统一品控标准、培育
新兴品牌等方式，一定程度上实现了
对生产链的整合和升级。

“比比赞”正是一个把中小厂商
聚合起来的品牌。事实上，整个福建
完善的烘焙食品产业带，都可以成为

“比比赞”强大供应链上的一环，柔性
满足市场需求。记者通过电商平台随
机购买的三款“比比赞”产品也印证
了这一点：委托方均为尚客食品，生
产商则分别是来自福州和漳州的三
家企业。

电商主播大赛中，“比比赞”战队
斩获总冠军。合作方福建易播星网络
科技有限公司仅在参赛期间，就实现
直播销售成交额（GMV）超 5亿元。

寻找同行者寻找同行者

“比比赞”的夺冠，对计涛是个不
小的鼓舞。他现在还是福建农林大学
乡村振兴学院农村发展专业研一学
生，对未来的路已经想得很清楚了，

“铁了心地要从事助农直播”。
在他看来，直播电商行业的专业

视角、流量感知能力，是可以通过培
训获得的，直播也有一套相对固定的
话术，这些专业度都可以在实践中不
断夯实，“但难的，是要真正找到对乡
村热爱的人”。

不久前，计涛接过了校级学生社
团乡村振兴协会会长一职，打算带领
小伙伴们大展拳脚。

从 首 届 比 赛 中 脱 颖 而 出 的“ 小
田姑娘”田小宇，算得上助农直播的

“前辈”。本届比赛，她的角色已是培
训导师。

大学毕业后，“95 后”田小宇千里
迢迢跟着爱人回到宁德屏南的农村。
养过竹鼠、养过鸡，没赚到钱不说，还
欠下 80多万元债务。最难的时候又有
了孩子，生活的担子更重了。

村里人的辛苦，也被田小宇看在
眼中。菇农，种菇是好手，卖菇却是门
外汉。长久以来，他们只能在家等收
货 商 上 门 收 菌 菇 。优 质 菌 菇 层 层 转
卖，卖出高价，菇农的收益却没有增
加。再加上市场风向难以预判，收入
很不稳定。

转机出现在 2020 年初。田小宇所
在的宁德市屏南县，搞起农村电商培
训，刚出了月子，她就跑去学。开通抖
音后，她尝试记录农村生活。“村里人
就经常看到我拿个手机，像个憨憨一
样横冲直撞。”

不靠颜值、不拍段子，田小宇就
在 各 个 菇 棚 里 拍 菌 菇 原 本 的 样 子 ，
展 示 高 山 原 产 地 的 优 势 ，给 大 家 讲
一 朵 朵 菌 菇 背 后 的 乡 土 故 事 ，再 普
及一下菌菇的专业知识和福建特色

的煲汤文化。
田小宇喜欢在直播时和粉丝互

动。有人反馈，只是想尝试一次煲汤，
并不愿意去购买太多种类的菌菇，她
就组合出一款适合现代人快节奏需
求的菌汤包产品。汤包由虫草花、鹿
茸菇、香菇、鸡松茸、猴头菇、羊肚菌、
白松茸等 7 种菌菇组成，一次满足多
种需求。煲汤的过程也被一步步拍下
来，让顾客一收到货品就能照着做。
这款七珍汤包一下和其他产品有了
区分度，并引来众多效仿者。

如今田小宇仅在一个短视频头
部平台上就拥有超过 450 万粉丝，还
成立了自己的品牌，一场直播卖出 60
万包菌菇。

销 量 上 去 了 ，也 带 动 了 种 植 端
的良性循环。“之前村民们种植菌菇
大 多 是 零 星 分 散 的 ，不 知 道 一 年 该
种多少、能卖出去多少。但菌汤包的
热 销 ，使 一 些 相 对 比 较 小 众 的 菌 菇
品 种 也 拥 有 了 更 加 稳 定 的 收 购 渠
道。羊肚菌甚至已供不应求，还需要
面向全国的种植户去收购。”田小宇
表示。

几年下来，田小宇对助农直播的
短板也十分清楚。农产品品种多，但
是生产资质符合线上要求的产品却
很少。为了保证菌菇的质量，每天都
有近百名工人在她的仓库做分拣，够
克重、卖相好的放进汤包。

她还有更长远的考虑：“零散的
初级农产品很难在市场上卖个好价
格，但是我们的品牌要是能做好，那
就会形成长期的、循环的收益线。卖
出 好 价 格 ，再 去 种 植 收 购 更 多 好 农
货，盘子就会越做越大。”

笑起来眉眼弯弯的田小宇，声音
却有些沙哑，她说这是长时间从事网
上直播工作的“后遗症”。

一个人力量有限，田小宇选择将
自己的经验分享，已在屏南县成功孵
化助农主播 48 人。从销售到分拣，再
到打包、发货，还直接带动周边 300多
人的零工就业。

也 不 只 有 菌 菇 。为 解 决 全 县 大
部 分 农 户 种 植 的 农 产 品 缺 乏 资 质
且 加 工 分 散 的 问 题 ，屏 南 县 引 进 福
建 鲜 珥 贸 易 有 限 公 司 ，依 托 该 公 司
销 售 渠 道 ，建 立 了 县 农 产 品 交 易 中
心 ，对 全 县 适 合 电 商 的 农 产 品 进 行
归类整理，已梳理出芙蓉李、香菇、
茶 树 菇 、笋 干 、羊 肚 菌 、滑 子 菇 、锥
栗等 10 多种适合电商的农产品，再
加 以 统 一 品 控 ，对 接 了 几 百 家 电 商
销售平台。

据统计，2023 年上半年，屏南县
农产品通过电商主播销售额达 2.7 亿
元，全年估算突破 6亿元，直接带动就
业 2000多人。

更多福建优势产业，如何借直播
电商打通与消费者的“最后一百米”？
据了解，新一年的电商主播大赛主题
已在筛选中，聚焦产业带提升成为其
中的一个可选项。


