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党的二十大报告提出党的二十大报告提出，，必须坚持在发展必须坚持在发展

中保障和改善民生中保障和改善民生，，不断实现人民对美好生不断实现人民对美好生

活的向往活的向往，，推进健康中国建设推进健康中国建设，，把保障人民健把保障人民健

康放在优先发展的战略位置康放在优先发展的战略位置。。

在建设人民美好生活的时代轮廓下在建设人民美好生活的时代轮廓下，，中中

国人寿福建省分公司深入贯彻党的二十大精国人寿福建省分公司深入贯彻党的二十大精

神神，，坚持坚持““党建强干党建强干、、价值强司价值强司、、增效富员增效富员、、创创

新赋能新赋能””，，以实际行动践行金融为民的使命担以实际行动践行金融为民的使命担

当当，，发挥综合金融优势发挥综合金融优势，，加快高水平普惠金融加快高水平普惠金融

体系构建体系构建，，满足人民群众多元化保险需求满足人民群众多元化保险需求，，共共

创美好新生活创美好新生活。。

公司实现总保费公司实现总保费259259..4040亿元亿元，，聚力发聚力发

展展，，经营业绩再创新高经营业绩再创新高；；连续两年被福建省金连续两年被福建省金

融工作办公室融工作办公室、、福建省财政厅授予福建省财政厅授予““服务福建服务福建

经济五星保险机构经济五星保险机构””一等奖……这一系列令一等奖……这一系列令

人瞩目的成绩背后人瞩目的成绩背后，，是中国人寿福建省分公是中国人寿福建省分公

司融入发展新格局司融入发展新格局、、助力福建经济发展建设助力福建经济发展建设

的全力以赴的全力以赴，，更是全方位推进普惠金融发展更是全方位推进普惠金融发展

的全景纪实的全景纪实。。
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在奋力推进高质量发在奋力推进高质量发
展的同时展的同时，，中国人寿福建省中国人寿福建省
分公司也牢牢守住风险防分公司也牢牢守住风险防
控底线控底线。。强化党委统筹领导强化党委统筹领导
力度力度，，完善风险管理委员会完善风险管理委员会

运行机制运行机制，，三道防线协同发三道防线协同发
力力 ，，筑 起 公 司 安 全 发 展 屏筑 起 公 司 安 全 发 展 屏
障障。。创新搭建创新搭建““数智风控—数智风控—
五虚风险监测预警平台五虚风险监测预警平台””，，
对 重 大 风 险 早 识 别对 重 大 风 险 早 识 别 、、早 预早 预
警警、、早干预早干预 。。纵深推进纵深推进““五五
虚虚””问题综合治理问题综合治理，，围绕三围绕三
大 整 改 目 标大 整 改 目 标 、、七 大 整 改 任七 大 整 改 任
务务、、2828 项治理举措项治理举措，，不断建不断建
立健全长效机制立健全长效机制，，推动问题推动问题
源头整治和管控前移源头整治和管控前移，，实施实施
闭环管理闭环管理，，提升应急处置能提升应急处置能
力力，，对重点领域进行精准有对重点领域进行精准有
力的防控力的防控。。

融入发展新格局融入发展新格局 共创美好新生活共创美好新生活
中国人寿福建省分公司全方位推进普惠金融发展全景纪实中国人寿福建省分公司全方位推进普惠金融发展全景纪实

作为金融保险业的作为金融保险业的““领头羊领头羊””企企
业业，，近年来近年来，，中国人寿福建省分公司中国人寿福建省分公司
坚持服务坚持服务““国之大者国之大者””不动摇不动摇，，贯彻贯彻
落实党中央决策部署落实党中央决策部署，，积极服务积极服务““六六
稳稳”“”“六保六保””。。在深入服务国家战略和在深入服务国家战略和
服务实体经济中拓宽发展空间服务实体经济中拓宽发展空间，，为为
区域经济社会发展注入活力区域经济社会发展注入活力，，全面全面
助力乡村振兴助力乡村振兴，，因地制宜强化产品因地制宜强化产品
和服务创新和服务创新，，为服务国家发展大局为服务国家发展大局
贡献力量贡献力量，，践行金融央企的责任和践行金融央企的责任和
担当担当，，浓墨重彩地书写着五篇大文浓墨重彩地书写着五篇大文
章的答卷章的答卷。。

搭好“险资入闽”联络桥梁。推
进集团与福建省政府战略合作协议
落实，积极服务于福建省重大战略、
社会民生等事业。定期召开四方联
席会，牵头推进集团在闽成员单位
共同协作。同时，定期向福建省金融
工作办公室、国家金融监督管理总
局福建监管局、集团公司汇报协议
进展情况。与泉州市人民政府签署
战略合作协议，服务泉州经济建设。

立足主责主业，助力乡村振兴。
通过降低大病保险起付线、提高赔
付比例等措施，切实解决因病致贫
返贫问题；实施“铸鼎计划”，派驻
98 名年轻干部下沉两乡职场，扩大
保险产品供给，全年涉农长险保费
规模 43.9 亿元；激励更多网点发展
建设成为有效覆盖乡村区域保险保
障需求的“服务站”，网点个人业务
保全线上化率 98.19%，有力支撑乡
村金融服务。

持续深入推广“乡村振兴保”项
目。村民仅需缴纳二三十元保费，就
可以获得数万元意外伤害保障，以
及几千元医疗费用补偿、住院津贴
等保障。积极践行保险为民的使命
担当，针对广大乡村市场需求，中国
人寿福建省分公司特别推出涵盖老
人、小孩、妇女、大学选调生、村主干
等特定人群，以及城乡居民医保补
充、计生家庭、农村私人建房等特定

场景的一系列惠农小额保险产品。
科技赋能数字化经营，中国人寿福
建省分公司在全省 1029 个乡镇街
道级片区开通一万多个线上乡村振
兴服务小店，提供线上普惠保险服
务 251 万 人 次 ，线 上 服 务 覆 盖 率
91.47%，风险保额 5009 亿元，让线
上线下融合的金融保险服务惠及到
最基层的人民群众，福泽广大乡村
人民群众。该项目荣获“福建省十大
金融创新项目奖”“第四届全球最佳
减贫案例”，成为唯一入围上述奖项
的保险行业项目。

发挥保障作用，服务实体经济。
小微企业是国家经济平稳运行的毛
细血管，更是拉动就业、创业的重要

“主力军”，也是普惠金融重点服务
对象。为提升小微企业服务质量，中
国人寿福建省分公司针对不同行
业、不同生产经营特点的小微企业、
个体工商户需求，设计健康、意外等
人身保险专属方案和小微企业员工的
团体人身保险方案，构建专业化的服
务机制，搭建服务平台。服务规模企业
488家，服务中小微企业1.55万家，覆
盖企业员工55.03万人，累计提供人身
保险保障5062亿元。为企业提供线上
服 务 支 持 ，团 体 业 务 投 保 离 柜 率
99.99%、团单理赔服务e化率96.71%、
团体保全服务e化率99.59%。

为绿水青山注入金融活水。中
国人寿福建省分公司重将绿色金融
作为服务现代化产业体系建设的重
要力量，重点支持了低碳、循环、生
态领域融资需求，积极参与宁德、龙
岩国家普惠金融改革试验区和三
明、南平绿色金融改革试验区建设，
先行先试，加大保险产品和服务创
新。截至目前，为 387家绿色产业企
业提供保险保障 125 亿元，为 378 家
战略性新兴产业提供保险保障109亿
元。此外，还根据客户需求为绿色产
业链条上下游企业提供意外、医疗、
寿险等一揽子人身保险保障方案。

服务国家区域发展战略。福建
面向祖国宝岛台湾，中国人寿福建
省分公司积极响应“两岸一家亲”的
发展政策，进一步服务台胞台企、自
贸区，深化金融融合，夯实、拓展各
渠道险种业务。在服务台胞台企方
面，公司进一步发挥商业保险保障
功能，推动台企营商便利化，制定对
台服务工作方案，开展对台服务工
作，设置了 4 个对台服务专柜，客户
联络中心配备 3 名闽南语专席，为
台湾客户提供方言服务，已为 28 家
台 企 、3968 名 台 胞 提 供 风 险 保 障
12.46 亿 元 。在 支 持 自 贸 区 建 设 方
面，持续加大对福州分公司和福建
自贸区分公司扶持力度，延续对省
会城市的战略性投入，为 992 名省
内企业外派出境工作人员提供“一
带一路”专属风险保障 9.53亿元。

中国人寿福建省分公司
以 提 高 社 会 公 众 抗 风 险 能
力、增强经济发展韧性为己
任，深入开展普惠保险合作，
深度参与多层次医疗保障体
系建设，丰富新业态、新市民
保险服务，积极探索普惠养
老可持续发展模式，厚植于
根，守护人民美好生活。

搭建普惠保险业务合作
平台。中国人寿福建省分公
司加强与各级政府部门对接
合作，深度参与多层次医疗
保障体系建设，紧盯特定人
群需求，加大“小额”“乡村振
兴”“银龄安康”“计生家庭”

“关爱女性”“乐学无忧”“建
筑工人”“新业态”等系列专
属产品更新升级力度，为广
大人民群众提供全面覆盖意
外身故、伤残、疾病身故、重
大疾病、特定疾病、医疗费用
补偿、住院津贴等责任的保
险产品。着力加大对妇女、儿
童和计生家庭等特定群体的
保障力度，推出的学生险保费
规模 3.86 亿元，承保 248.5 万
人次。计生、银龄及女性安康
等普惠业务实现保费规模、承
保人次双增长，保费规模 1.58
亿元，承保 391.3万人次。

参与多层次保障体系建
设。承办城乡居民大病、基本
医保补充医疗、长期护理保
险、基本医保经办业务和“惠
闽宝”项目等，提供风险保障
金额 7.95 万亿元，承保 781 万
人次、赔付 8.40 亿元。积极承
办福建省定制型医疗补充保
险“惠闽宝”，减轻参保群众
就医负担，提高群众抵御大
病保险保障水平，全省共 308

万人参保，其中，中国人寿福
建省分公司承保 108 万人次，
居共保体首位，项目共保体
整体赔付 3 万人次，赔付 2.75
亿元。该项目入选“新时代十
年福建金融业二十件大事”。
个 人 养 老 保 险 保 费 1.44 亿
元，领先福建市场和全国系
统 。商 业 养 老 保 险 保 费 3.64
亿元，规模列福建市场和系
统首位。

丰富新市民保险服务。
福建是民营经济大省，吸引
了不少新市民来福建安居乐
业，对福建的经济发展、社会
安定、人民生活作出了积极
贡献。做好新市民服务也成
为普惠保险创新发展的题中
应有之义。随着城市化进程
的加快，依托互联网平台工
作的骑手、司机、快递员等新
就业形态人员已成为普惠金
融关注的服务对象，他们因
工作性质对职业伤害的保障
需求十分迫切。针对新市民
群体的保险保障需求，中国
人寿福建省分公司不断丰富
新业态、新市民保险服务，为
新市民提供 63 款保险产品，
累计为 28.3 万新市民和 9896
个企业提供 856 亿元的保险
保障，优化 90 项金融服务，覆
盖客户数 3.64万人。

积极探索普惠养老模
式。近年来，养老越来越成为
百姓生活息息相关的重要话
题，积极应对人口老龄化也

被确定为国家战略。在完善
多层次养老保障体系的过程
中，中国人寿福建省分公司
以增进民生福祉、提高养老
生活品质为己任，在发展养
老金融模式进行深入探索。

主 动 试 点 长 护 险 ，按 照
失能评估等级，为失能人群
提供资金补贴或上门护理、
机构照护等服务，打造有温
度的长护险服务，减轻失能
家庭经济负担，提升失能人
群生活质量。为了向失能人
员提供更优质的护理服务，
中国人寿福建省分公司积极
协 调 长 护 险 护 理 员 培 训 事
项，按照人均补助 1000 元培
训费标准，开展长期护理保
险护理服务的人员培训。目
前，已为 2423 名重度失能人
员提供护理服务 2.1 万人次、
赔付 2254万元。

优化提升金融保险适老
化服务，是中国人寿福建省
分 公 司 服 务 工 作 的 重 要 目
标。目前，全省系统 78 个柜面
均设置老年人服务专属窗口
并配有适老设施、老年服务
专员，为 60 周岁以上老年人
提供优先叫号、一对一专属
陪同等服务；95519 客户服务
专线率先在行业推出“一声
直达、一键接入、一线即通”
的老年客户专属绿色服务通
道，并配备 7 种方言坐席，老
年 客 户 呼 入 电 话 接 通 率 达
99.29%。

线上化服务高位推进线上化服务高位推进。。持持
续深入推进线上化服务续深入推进线上化服务，，并加并加
大新产品大新产品、、新功能线上化服务新功能线上化服务
的推广力度的推广力度，，深入推进重点作深入推进重点作
业线上服务水平业线上服务水平。。个人业务保个人业务保
全线上化率全线上化率 9898..1313%%，，空中客服空中客服
累计服务累计服务 77..77万人次万人次。。个人业务个人业务
无纸化投保率无纸化投保率 100100%%、、个单理赔个单理赔

服务服务 ee化率化率 9999..9393%%。。国寿国寿 ee店销店销
售人员代办理赔售人员代办理赔1616..3838万件万件。。

智能化提升服务效能智能化提升服务效能。。加加
快人工智能为主导的高新技快人工智能为主导的高新技
术在生产服务链条的应用术在生产服务链条的应用，，探探
索大数据在运营服务更广索大数据在运营服务更广、、更更
深层面应用深层面应用。。智能应用贯穿运智能应用贯穿运
营服务全周期营服务全周期，，无纸化影像智无纸化影像智
能审核通过率能审核通过率 7474..0505%%，，实现智实现智
能双录能双录，，双录智能审核通过率双录智能审核通过率
7878..7676%%；；从无到有构建理赔全从无到有构建理赔全
流程智能化服务模式流程智能化服务模式，，理赔智理赔智
能化率能化率 9191..4949%%。。

打造打造““快捷快捷、、温暖温暖””理赔服理赔服
务品牌务品牌。。升级升级““理赔预付理赔预付”“”“理理
赔 复 议赔 复 议 ””等 多 项 理 赔 服 务 举等 多 项 理 赔 服 务 举
措措，，全方位提升客户体验全方位提升客户体验。。开开
发理赔初审自动化系统发理赔初审自动化系统，，打通打通
理赔全流程智能化最后一公理赔全流程智能化最后一公
里里，，处理理赔案件处理理赔案件 3838..5858 万件万件、、

同比增长同比增长 3434..3838%%，，给付保险金给付保险金
1919..7474 亿元亿元、、同比增长同比增长 1717..0808%%；；
理赔获赔率和结案率分别达理赔获赔率和结案率分别达
9999..9191%%、、100100%%，，理赔申请付费理赔申请付费
时效时效 11..5454 天天，，小额理赔服务时小额理赔服务时
效效 00..2929 天天，，理赔速度获得客户理赔速度获得客户
一致好评一致好评；；严格执行投诉处理严格执行投诉处理
三道防线联动机制三道防线联动机制，，及时响应及时响应
客户投诉客户投诉，，投诉量大幅下降投诉量大幅下降。。

客户服务体验稳步提升客户服务体验稳步提升。。
开展国寿客户节开展国寿客户节、、国寿小画家国寿小画家、、
五星级五星级 VIPVIP客户年会等增值服客户年会等增值服
务务，，客户参与活动客户参与活动 128128..3333 万人万人
次次。。其中其中，，国寿客户节获总公司国寿客户节获总公司

““最具传播创意奖最具传播创意奖””，，国寿小画家国寿小画家
活动获总公司活动获总公司““最具权威奖最具权威奖””。。开开
展消费者教育宣传活动展消费者教育宣传活动530530场场，，
连续四年被国家金融监督管理连续四年被国家金融监督管理
总局福建监管局评为消费者教总局福建监管局评为消费者教
育宣传活动优秀组织单位育宣传活动优秀组织单位。。

““民之所盼民之所盼，，我必行之我必行之。。””中国人寿福建省分公司全力服务现代化产业体系建设中国人寿福建省分公司全力服务现代化产业体系建设、、积极助力绿色发展积极助力绿色发展、、大力发展大力发展

普惠金融普惠金融、、着力服务全面乡村振兴着力服务全面乡村振兴、、着力服务增进民生福祉……中国人寿福建省分公司站稳着力服务增进民生福祉……中国人寿福建省分公司站稳““以人民为中心以人民为中心””立场立场，，

胸怀胸怀““国之大者国之大者””，，在开启新时期全方位推进普惠金融在开启新时期全方位推进普惠金融、、满足人民美好生活向往中实现高质量发展的全景呈现满足人民美好生活向往中实现高质量发展的全景呈现。。

共创美好生活，要发挥保
险业经济“减震器”和社会“稳
定器”功能，发挥普惠金融对
美好生活创建的积极促进作
用，才能不断推动“幼有所育、
学有所教、劳有所得、病有所
医、老有所养、住有所居、弱有
所扶”取得新进展。

中 央 金 融 工 作 会 议 首 次 提
出“加快建设金融强国”，并要求
做好科技金融、绿色金融、普惠
金融、养老金融、数字金融五篇
大文章。

始终秉持“保险为民”的初
心使命，中国人寿福建省分公
司把服务感受放在第一位，乘
着数字“东风”高位推进智能
化、线上化服务，打造“快捷温
暖”理赔服务品牌，开展内容丰
富的新市民保险服务活动，切
实增强新市民的获得感、满足
感、幸福感。
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安全是发展最硬的
“基石”。党的二十大报
告要求，“加强和完善现
代金融监管，强化金融
稳定保障体系，依法将
各类金融活动全部纳入
监管，守住不发生系统
性风险底线”。


