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本报讯（记者 林泽贵）“我只提供了
银行卡号，2 万多元生育津贴就自动到账
了，太惊喜了！”25 日，厦门的“95 后”宝妈谢
女士告诉记者。

过去，生育费用结算材料多、津贴申领
手续烦琐是困扰新手爸妈的难题。厦门市医
保部门部署“高效办成一件事”工作，努力实
现集成、高效、便捷的全流程生育保障。

去年 12 月底，谢女士在厦门大学附属
第一医院生下一对双胞胎。第一次迎来小
生命，一家人在高兴之余，也难免手忙脚
乱。“我姐以前生孩子要准备出院小结等各
种材料，然后申领生育津贴。不过，我怀孕
期间一直在关注‘厦门医疗保障’微信公众

号，了解到 2023 年 厦 门 上 线 了 生 育 津 贴
‘ 免 申 即 办 ’。生完孩子后我一直很忙，昨
天让我老公试着操作一下。他打开‘厦门医
疗保障’微信小程序，看到有生育津贴‘免
申即办’的按钮，就点了进去，只输了银行
卡号就办完了，太方便了！”谢女士说，什么
材料都不需要自己提供，过几天一查，生育
津贴已经到账了。

近年来，针对“生育一件事”，厦门市医
保部门精准施策，通过不断“做减法”，持续
简化群众办事流程。

厦门市多年前就推出了“不设置产前登
记、不要求选择产检及分娩医院”的创新做
法，参保职工在厦门市任一定点医疗机构，

可直接扫医保二维码或刷社保卡享受生育
医疗费用即时结算，无需个人垫付。

2023 年 1 月，厦门在全省率先实现生育
津贴与计划生育情况脱钩，取消收取生育服
务证或计划生育登记表，只需病历资料即可
办理生育津贴申领。该举措的推行，进一步
保障厦门市参保女职工生育享有医疗保障。
截至目前，已有超 6.6 万名参保女职工享受
生育津贴简易便捷申领。

此外，厦门还实现生育保险待遇“全程
网办”和“一窗通办”，市民可通过厦门医疗
保障官网、微信公众号、闽政通 App 等平台

“网上办”“掌上办”生育保险业务，随时查询
进度，也可就近至遍布全市的医保经办窗口

或基层代办点办理。
改革还在推进。2023 年 9 月，厦门市医

保部门再造流程，在全省率先启动生育津贴
“免申即办”。从此，生育津贴由市民发起申
请转变为医保部门主动推送。

符合生育津贴申报条件的参保职工，
在 厦 门 市 定 点 医 疗 机 构 直 接 结 算 分 娩 医
疗费用后，医院会上传相关信息至医保经
办机构，医保部门自动计算生育津贴待遇
并主动推送给产妇，产妇只需根据短信提
醒 完 善 个 人 信 息 ，即 可 等 待 生 育 津 贴 到
账，全程“零材料”“零跑动”。截至目前，厦
门已有超 700 名参保女职工享受生育津贴

“免申即办”。

厦门完善“生育一件事”医疗保障，由“人找津贴”转变为“津贴找人”

“免申即办”，生育津贴“零材料”到账

3月 20 日是世界口腔健康日，今年的主
题是“健康口腔 健康体魄”。

过去，有媒体对种植牙市场调查发现，一
颗种植牙的价格普遍在万元以上，“种一口牙
相当于买一辆宝马”一度成了热门话题。

2023 年 1 月，由国家医保局推动的口腔
种植体系统集中带量采购开展，共有 40 种
产品中选。根据对外发布的口径，中选产品
平均中选价格降至 900 余元，与集采前中位
采购价相比，平均降幅达 55%。

集采过去一年多，种植牙集采后执行情
况怎么样？单颗种植牙费用是否告别了“万
元时代”？记者走访了部分医疗机构探访政
策落地情况。

缺牙的代价仍然很大
“一颗种植牙花了我快 2 万元！”福州市

民高倩（化名）在两年前种了一颗牙，回想起
来，她最懊恼的莫过于没有在牙齿出现小毛
病时及时治疗，等到烂牙松动，根管治疗为
时已晚，如果不拔掉会影响周边牙齿。比牙
疼更“疼”的，是付款时的心疼。“重点是，还
刷不了医保卡。”如今，高倩仍在继续种植牙
齿的路上，但明显感到价格上的变化。“又有

一颗牙齿自然松动，医生建议用种植牙替
代，可选择列入集采范围的种植牙，总体花
费不到 6000元。”

牙齿缺失导致咀嚼功能下降，影响消化
系统的正常运作，种植牙是缺牙修复的重要
方式。2017 年第四次全国口腔健康流行病
学调查显示，35～44 岁、55～64 岁、65～75
岁人群的平均牙量分别为 29 颗、26 颗和 22
颗。种植牙在城市中年群体、农村中年群体
和老年人群中的渗透率分别约为 20%、5%
和 0.1%，以此估算，国内种植牙市场的潜在
需求数量为 4000多万颗。

种植牙贵在哪？
种植牙的费用大致分为种植体、牙冠和

医疗服务 3 个部分，其中医疗服务的费用占
比最高。

“根据政策，三级公立医院单颗种植牙
全 流 程 医 疗 服 务 费 用 的 调 控 目 标 为 4500
元，需要注意的是，这不包括种植体和牙冠
的费用，高品质材料的成本也不容忽视。”宁
德市医院口腔科主治医师肖高天分析道。

手术过程的复杂性是影响种植牙费用的
重要因素。种植牙手术不仅需要经验丰富的
专业医生操作，还需借助一系列专门的手术

器械和设备，这无疑增加了手术成本。种植牙
的修复和调整过程，需要根据患者的具体口
腔状况和需求进行个性化定制，确保假牙与
天然牙齿的外观相似，更确保功能匹配。

种植牙所使用的牙根和假牙材料均需
经过严苛的质量检测和认证，以确保其安全
性和有效性，这决定了材料成本居高不下。

最终，种植牙费用还受地区、医院、医生
及种植牙品牌型号等因素影响。

期盼惠及更广泛群体
宁德市闽东医院口腔科主任医师何孔

炎介绍，集采政策实施后，种植牙价格大幅
下降，吸引了更多患者选择这项服务，该院
种植牙手术通常需提前一个多月预约。

医疗服务价格“控高”的主要目标是公
立医院，但对民营医疗机构也起到了较好的
引导作用。记者走访福州市区几家民营口腔
医院发现，在宣传材料与信息栏里，均按要
求作出了降价后的价格公示，说明它们主动
接受了全流程价格调控。

福州同道口腔医院主治医师丁绍广介
绍，集采政策实施以来，许多原本因价格因
素犹豫不决的患者现在能够负担得起种植

牙，前来咨询和选择种植牙服务的患者显著
增加，该院的日常手术排期变得满满当当。

值得注意的是，医院面临新的挑战。
相关政策要求本地企业配送种植体及

相关配件，但集采带来了产品价格急剧下
滑，压缩了厂商和代理商的利润空间，一些
配送公司配送积极性不高，时常出现断货或
配送延迟问题，影响了医院临床种植业务的
顺利进行。

“偶尔会出现植体供应紧张的情况，为
了确保患者的治疗，医院会提前备货，包括
受欢迎的中高端品牌，以及需求量大的品
牌。”丁绍广说。

此外，某些特殊种植配件未纳入集采范
围，无法通过阳光采购平台获得特殊种植所
需的配件耗材，如全口种植所用的复合基
台、个性化基台、CAD/CAM 数字化切削支
架等，限制了全口种植、特殊角度的种植等
部分特殊病例手术的顺利开展。某公立医院
口腔科医生表示：“民营诊所也开展种植牙
服务，但许多高风险或疑难病例仍然选择公
立医院。集采包含的种植产品种类丰富，基
本能满足临床需求，但我们还是期望政策能
惠及更广泛的缺牙群体。”

集采一年，种植牙是否依然高价？
□福建卫生报记者 张帅

春季是各种细菌繁殖活跃期，也是结核病
菌的高发期和传染期。3 月 24 日是世界防治结
核病日，今年的宣传主题是“你我共同努力，终
结结核流行”。结核病是怎么传播的？哪些群体
需特别注意？记者就此采访了福建省福州肺科
医院儿科主任阮琰。

结核病是由结核分枝杆菌（简称“结核菌”）
引起的慢性传染病，俗称“痨病”。除少数患者发
病急性外，临床上多呈慢性过程。咳嗽咳痰两周
以上或痰中带血，是肺结核的主要可疑症状。结
核病多发于抵抗力低下的人群，在体内可潜伏
数月、十年、数十年，甚至终身，80%发生在肺
部，但是淋巴结、颅脑、腹膜、肠、皮肤、骨骼等也
可继发感染。

呼吸道传播是结核病传染的主要方式，排
菌的肺结核患者在咳嗽、打喷嚏、大声说话时，
把带有结核菌的飞沫（医学称结核微粒）播散到
空气中，周围人群吸入带菌飞沫即可能受到传
染。在人口密集、通风不良的学校、工厂等场所，
常因患者发现不及时导致结核病传播和聚集性
发病。

学生是结核病好发人群。阮琰介绍，学校作
为人群高度集中的场所，学生相互间接触频繁，
一旦出现传染性肺结核患者就容易造成传播流
行。加之学生处于青春发育期，机体免疫功能不
全，而且学习压力大，学习时间长，运动时间少，
睡眠不足，易导致身体抵抗力下降。此外，学生
家长、学校老师对肺结核病知识了解不够，多数
患病学生症状不典型，未能做到“早发现，早治
疗”也是主要原因之一。

如何防治结核病？专家表示，由于肺结核发
病后症状多无明显特异性，与普通感冒症状类
似，因此一旦学生出现咳嗽、咳痰、低热、乏力等
症状时，应引起学校医务人员、老师、家长的警惕。如果确诊得了
肺结核，一定要接受正规治疗，避免传染他人。家长要注意培养
孩子良好的卫生习惯，咳嗽、打喷嚏时应用纸巾、手帕或手肘衣
物掩住口鼻，不要对着他人，不要随地吐痰。

一旦确诊结核病，一定要做到早期、规律、全程、适量、联合
的治疗原则。早期病变中的细菌多，生长繁殖迅速，代谢活跃，药
物容易发挥作用。在治疗过程中一定要遵医嘱服药，全程服药，
不能随意减量，或者间断。阮琰表示，如果是一线敏感的结核病
患者，抗结核治疗需要 6到 8个月，规范全程治疗，绝大部分可以
治愈。一旦治疗不规律或不彻底，极易发展为疗程长、治疗费用
高的耐药肺结核，加大治疗难度。

（本报记者 张静雯 通讯员 林文婧 整理）
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据新华社北京3月26日电 全国妇联、中央网信办、司法
部、农业农村部日前联合印发通知，对开展“巾帼普法乡村行”活
动作出部署，活动将聚焦广大农村妇女对法律资源和法律服务
的迫切需求，深化面向农村的法治宣传教育，把法律知识和维权
服务送到广大农村妇女身边。

“巾帼普法乡村行”活动重点面向农村妇女及其子女和家
庭，围绕妇女权益保障、未成年人保护、树立家庭新风等开展普
法宣传。活动将在全国开展，重点覆盖西部 10省区市 160个国家
乡村振兴重点帮扶县，以及西藏、新疆各县（市、区）。

这一活动将选择 5个省份举办示范活动，采取“5+”模式，开
展一堂专家普法宣讲课、一次乡村“法律明白人”或农村学法用
法示范户讲身边事、一场地方群众性法治文化活动、一次现场法
律咨询服务、一系列主题普法视频展播，并通过网络新媒体进行
传播。

通知要求，各地各部门要结合实际，组织开展有特色、接地
气的普法宣传活动；抓住重要节点，发动妇联团体会员、普法讲
师团、巾帼志愿者、乡村“法律明白人”、农村学法用法示范户等
开展集中宣传；把普法宣传融入维权服务，为农村妇女特别是偏
远农牧区群众提供及时便捷、优质高效的法律服务。

全国妇联等四部门部署开展
“巾帼普法乡村行”活动

23 日，家住莆田市涵江区保利城小
区的“00后”陈婷办完了自己的“三无”婚
礼。夫妻俩经过深思熟虑，取消了婚车接
送、婚宴等传统婚礼流程，在小区里办了
一场小型的露天草坪婚礼，只邀请双方
至亲和挚友到场，以围炉煮茶的方式见
证和祝福，让婚礼回归到简约美好的爱
情中。

“婚礼上每个人都玩得很尽兴。”回
忆起婚礼，陈婷开心地表示，家人一开始
持反对意见，认为婚礼要遵守传统和一
定的规矩。没想到婚礼结束后，长辈们反
而第一时间发朋友圈点赞。

如今在涵江，“三无”婚礼开始“潮”
起来，受到越来越多“90 后”“00 后”结婚
主力军的喜爱。

所谓“三无”，就是无车队、无接亲、
无伴郎伴娘，有的新人甚至连司仪、婚宴
也省了，选择旅行结婚。对于年轻人而
言，这种极简婚礼形式更符合他们的价
值观和生活方式，主打简单省钱、个性化
和“松弛感”，让爱“轻装上阵”。

“不想在形式上追求花哨，把钱花
在旅游上更有性价比。”3 月中旬结婚的
郑晶晶刚刚结束旅行婚礼。她说，她和
爱人平时都忙于工作，好不容易有个婚
假，比起烦琐的婚礼，旅行让她的婚礼
更有意义。

“与传统冗长的婚礼仪式相比，许
多备婚的年轻人更倾向于选择简约精
致的婚礼。”涵江一家婚礼策划公司负
责人介绍说 ，随着“95 后”成为结婚主
要人群，婚礼风格呈现多元化、个性化
的趋势。

婚礼现场只摆放自然花草、不播放
影像、不要司仪……26 日，资深婚礼策
划师小冯在笔记本上记录下客户的需
求。“如今极简婚礼越来越受欢迎了。”她
说，以往大多数新人都想要个隆重又特别的婚礼，策划师不仅要
绞尽脑汁想创意、布置场地，还要经常约新人见面，挖掘他们的
爱情故事。现在，很多新人坚决表示“不做婚礼工具人”，要求策
划师大胆做“减法”，省略一切煽情催泪、交接等传统环节，“怎么
舒服怎么安排”。
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据新华社北京3月26日电 记者 26 日
从国家卫生健康委获悉，国家卫生健康委办
公厅、国家中医药局综合司和国家疾控局综
合司近日联合印发《关于进一步加强医疗机
构投诉管理的通知》。通知围绕加强医疗机
构投诉管理，从工作原则、加强组织机构建
设、规范投诉处理流程等方面部署相关工
作。

通知要求完善投诉管理组织框架，设置

医疗机构、投诉管理部门、科室三级投诉管
理机制。二级以上医疗机构应当设置专门的
投诉接待场所。投诉接待场所应当尽可能设
置在方便患者寻找的位置，门外悬挂标牌，
写明投诉接待时间和联系方式。投诉接待场
所应当在显著位置公示投诉管理办法、纠纷
处理流程和上级监督电话，配备视频监控、
录音设备和一键报警装置等，其他设施设备
应当符合安全要求。

通知还要求医疗机构应当注重人文关
怀、医患沟通及患者隐私保护。医务人员对
患者在就医过程中提出的咨询、意见和建
议，应当耐心解释、说明，从源头上减少因沟
通不畅导致的医疗投诉和患者安全不良事
件。

在规范投诉处理流程方面，通知从畅通
投诉渠道、强化首诉负责制、规范投诉接待、
做好投诉核查、加强投诉反馈、开展投诉原

因分析处理等方面进行规范。
其中提出，医疗机构应当提供“一站式”

投诉服务，接受走访、信函、电话、电子邮件
等多元投诉方式。医疗机构要积极建立与市
民服务热线等平台的沟通联动机制，积极回
应群众关切。医疗机构投诉管理部门应当落
实“接诉即办”要求，及时向被投诉部门和相
关人员核实情况，涉及多个部门的复杂事
项，应当组织、协调相关部门共同研究处理。

三部门联合印发《关于进一步加强医疗机构投诉管理的通知》

建立患者诉求快速响应机制
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▲25 日，福安市坂中畲族乡科技特派员工作站组织省、市、县
级科技特派员，到坑下村育苗大棚基地开展“蔬菜集约化育苗”实
地培训。 吴其文 摄

▶建瓯市东游镇采取“科技特派员+公司+合作社+基地+农户”发展模式，实现玉米
产购储运销全链条协同发展。26 日，建瓯市科技特派员魏美建（右一）在高瞻生态农业公
司指导玉米产品的包装。 魏永青 魏剑生 摄

▲“立春时节倒春寒，的确给秧苗培育造成了
很大影响。但是今天在现场仔细观察后，我发现秧
苗的长势超过了我的预期，表现出良好的抗性。”
26 日，在龙岩市新罗区雁石镇厦中村的稻田边，
中国科学院院士谢华安和当地农技专家在“福香
占”绿色栽培技术集成百亩示范基地察看秧苗培
育情况，为春耕备耕提供科学技术保障。

谢华安和农技专家还就气候变化、不同轮作

物、不同耕地品质对秧苗培育的影响进行了深入
分析，并针对种粮大户袁周城反映的稻纵卷叶螟
抗药性等问题进行探讨，提出更换药物、提前防御
等多种解决方案。

新罗区全面深化和农科院所的对接合作，把
各类单项增产技术措施串联起来，涵盖耕、种、管、
收、地、种、肥、药等全链条全环节，为科学种植提
供综合性技术支持保障。 温连光 章辰汶 摄
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