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户外劳动者“第二家园”

漫步福州街头，394 个“工会驿站”是一道亮丽的城市
风景线。这里，是福州市 10 万多名户外劳动者避风遮雨的
去处，也是他们劳动之余休憩的港湾。

4 月 10 日早上 8 点，位于鼓楼区梅柳路 112 号的敏锦
伟业快递有限公司极兔速递网点。40多名快递员开启了忙
碌的一天，每日，他们分拣、运送的快递近 2万件。

李光锦是该网点的一名快递员。他来自江西上饶，今年
40岁，2016年来到福州后就一直从事快递员工作。“快递员
的工作十分辛苦，早出晚归，工作时间长。而且，时效要求
高，我们必须准时送达包裹，因而大家工作时间没有规律，
难有固定的休息时间。”他告诉记者，“现在，工会驿站随处
可见，工闲的时候可以就近休息，如果遇到身体不适等情
况，还可以通过高德地图迅速找到驿站寻求帮助，很方便。”

在快节奏的快递分拣仓旁，一块“工会驿站”的牌子显
得格外醒目，这里是该公司快递员的“慢”空间。驿站占地
70 平方米左右，站内不仅有空调、电视机、饮水机等设备，
还设置手机充电、打气维修、医疗包扎、阅读角等服务区。
在快递站点外围，公司工会还为快递员增设了电动车的免
费充电棚和换电柜，为其不间断出行“赋能”。

谈起驿站建设的初衷，敏锦伟业快递有限公司总经理
李光伟说：“以前，快递员没有吃饭休息的固定场所，我早
就想建一个休息室。2022年，工会系统推进工会驿站建设，
真是不谋而合。”在鼓楼区总工会的指导下，李光伟参照工
会提供的“样板图”建设驿站。很快，一处兼具功能和实用
性的工会驿站雏形便诞生了。2023 年，在各级工会的大力
支持下，敏锦伟业快递有限公司工会驿站实现了两次翻新
升级，升级后的驿站增设了冰箱、微波炉等电器，驿站可以
提供更加便利的服务，由此更温暖、更贴心。

对于户外劳动者而言，工会驿站不断充实服务内容，
他们的幸福指数与日俱增。反过来，劳动者的需求和希望，
也成为各级工会组织不断创新驿站服务方式和服务内涵
的方向，贴心、创新之举不断涌现。

厦门同安莲花镇 422县道（东枧线）蜿蜒险峻的半山腰
处，坐落着一间漂亮的小木屋，吸引不少前往山上军营村游
玩的游客驻足拍照。“对往来游客而言，这里是漫长山路上便
捷的休息站。对于服务道路的养护工人而言，这里是充满温
馨的工会驿站。”东枧线白沙仑公路站站长金中铭介绍道。

“东枧线全程超过 11 公里，有 20 多个弯道，养路工人
每日要清扫路面、绿化施肥、养路维护，开车巡查一轮，便
要将近 1 小时。”他说，没有驿站的时候，工人只能在小小
的道班房休息，没地方热饭，上厕所也不方便。

2020 年 10 月，同安区政府出资建设上陵“交通一家
亲”工会驿站，后移交厦门市公路事业发展中心。驿站建筑
面积 78 平方米，多年来由专职管理员管理，打扫得干干净
净。工休时分，它是周边养路工、环卫工人、巡逻民警的“第
二家园”。

驿站大多是固定的，也有流动的。2023 年 3 月，莆田市
工人文化宫建设项目开始施工。为丰富200余名建设工人的
业余生活，项目配套建设了诸多服务空间——工会驿站、职
工书屋、妈妈小屋、食堂、卫生间、农民工夜校等。“高标准、
好搬迁、可移动、能复制是我们流动驿站的特色。”施工方中
建海峡莆田中建党群工作部副经理卢爱华说道。

针对户外劳动者职业类型多、工作灵活性强、流动性
大的特点，2020 年以来，福建省总工会连续 4 年将工会驿
站建设作为为职工办实事项目，融“会、站、家”于一体，依
托社区街道、营业网点、办证大厅等场所增设网格化站点，
截至目前，共建成驿站 4080 个，为逾 680 万人次户外劳动
者提供服务。

“驿站+”拓展贴心服务

户外劳动者常年奔波在外，由于饮食没有规律，工作
时间长、负荷大，身体健康令人担忧。

如何保障他们的身体健康？近年来，泉州市总工会在提
供驿站基本服务的基础上，全力打造“医+”驿站，为“车轮上
奔波”的新就业形态劳动者提供触手可及的健康服务。

4月 11日，泉州台商投资区职工健康驿站。
“医生，我的腰经常痛，能否帮我看看？”
“您这是腰肌劳损，要避免长时间保持同一姿势，尤其是

久坐或久站……”面对货车司机董建民的询问，来自泉州台
商投资区医院的医生林煌伟一边耐心解答，一边开着处方。

驿站内，快递员张小磊正通过智慧健康机器人进行健

康体检。不到 10 分钟，机器人就给了他一份长约 50 厘米的
健康报告，显示了他的身高、体重、血氧、血压、血脂、胆固
醇等检查结果，一应俱全。去年 12 月，张小磊第一次使用
智慧健康机器人进行体检，结果显示其血压偏高，他赶紧
去医院看病抓药，把血压慢慢降下来。平时来驿站休息，他
会使用智慧健康机器人测血压，了解身体情况。

林煌伟介绍说，驿站内的职工自助体检数据可储存、
上传至台商投资区医院信息平台，联动医院线上诊疗资源
和线下专业医生，为职工提供连线视频问诊、线上预诊、复
诊、重疾绿色通道等一站式服务。

“这一切都是免费的。”泉州台商投资区总工会常务副
主席陈竞介绍说，职工健康驿站于去年 11 月正式投入使
用，是全省首个实现智能化改造的“工会健康驿站”，也是
全国首个由医生进驻并进行健康管理服务的职工健康驿
站。“台商投资区医院医生通过志愿服务形式 365 天驻站，
为职工免费提供初诊服务和健康报告解读。”

健康驿站得到了泉州台商投资区台胞的关注。去年 12
月，来自台湾的医生王虹和皮承腾主动要求加入健康驿站
医护志愿团队，提供中医经络疗法、中医颂钵疗法等 6 种
中医诊疗服务。王医生运用中医扁鹊针灸疗法辨证施治，
帮助户外劳动者减轻腰痛症状，口碑甚佳。

据泉州市总工会权益部工作人员黄增介绍，目前，当
地 310 个户外劳动者服务站点已搭载健康服务，其中 17 个
投放了首批智慧健康机器人。

没有最好，只有更好。近年来，工会驿站从最初的少许
服务出发，不断创新形式与内容，形成“工会驿站+”，为职

工送去更多有价值的服务，既有精神的，又有物质的。2023
年，福建省总工会开展“新思想・‘心’驿站”行动，书香飘
入驿站，在各点设置“一平方米学习角”，摆上思想政治学
习、工会法、劳动法等读本，以及各类职工喜闻乐见的书
籍。各地市的总工会，有的加大零工市场信息收集，推动

“临时用工找驿站，灵活就业进驿站”；有的在医院建立“职
工心灵驿站”，帮助职工解决职场、家庭、人际关系方面的
心理困扰；有的在驿站嵌入 e 政府一体机，让户外劳动者
便捷体验政务便民服务……

不仅有服务还有维权

近年来，随着新就业形态劳动者队伍壮大，劳动权益
保障方面产生了新问题、新情况。例如，有的劳动者对劳动
法律法规了解不足，法律意识不够强，有的没有时间和精
力维权，等等；劳动关系认定难、事实确定难、调查取证难
等，造成维权过程难。

对此，龙岩市总工会进行了探索，以 68 处工会驿站为
依托，打造“工会+法院+人社+司法”联动的“驿站枫桥”维
权服务工作机制，实现 10 分钟找到工会，打通联系和服务
职工的“最后一公里”。

陈新德（化名）于 2022 年 7 月从家乡长汀县来到龙岩
市区务工，入职一家外卖平台的合作企业，当上了配送员。
他被告知，这是灵活用工，没有劳动关系，因此双方无需签
订劳动合同，也无需缴纳社会保险。当时，陈新德心存疑
虑，但看到身边的同事习以为常，就没去深究。参加工作
后，他经常利用休息时间上网查找相关信息，但苦于缺乏
专业知识，对于劳动合同的困惑始终无法消除，慢慢变成
心中打不开的结。

去年 10 月，陈新德在送餐途中来到西城派出所工会
驿站休息，抬头看到墙上公布的值班律师信息。他抱着试
一试的想法，找到工会法律援助律师、福建元威律师事务
所副主任廖鹏咨询，并提出了心中疑问。

廖律师在了解情况后，认为陈新德与平台合作企业存
在事实劳动关系，该企业应当依法为陈新德缴纳医社保。
随即，廖律师将情况反馈给龙岩市总工会，并一同前往平
台合作企业。经过多次沟通协调，最终该企业同意为陈新
德缴纳医社保并补缴 1年社保。

据了解，当前一些企业对新就业形态劳动者，采取用
工去雇主化、劳动关系灵活化等办法，导致劳动者无法获
得工伤保险、失业保险等制度保障，而且，导致发生纠纷
后，劳动关系认定难、维权成本高、时间跨度长。这不利于
经济发展，也不利于社会安定稳定。

对此，龙岩市总工会于去年 10 月积极牵头联动相关
部门，集合工会与人社、司法等部门的力量，全力打造基于
学习“枫桥经验”的“驿站枫桥”维权服务工作机制，在中心
城区工会服务站点增设维权服务功能，为中心城区户外劳
动者开辟便捷维权绿色通道。

2023年 12月 7日晚，在龙岩市新罗区双龙路与东肖北
路交叉路口，“饿了么”外卖骑手小李与一辆小轿车发生碰
撞。事故发生后，办案交警了解到小李是新就业形态劳动
者，立即启动维权服务工作机制，通知挂钩驿站的法律援
助工作人员。

“工会聘请了专业的司法调解员、法律援助律师，交警
大队配合建立了相应的转接制度，可实现矛盾纠纷一站解
决。”龙岩市公安局交警支队新罗大队民警李钦贺说。

在办案民警与驿站调解员的努力下，几天后双方当事
人达成赔偿协议：车主赔偿小李医疗费、误工费以及电瓶
车损坏等财产费用共 4800元，当场履行。

2023 年 11 月以来，省总工会以龙岩市“驿站枫桥”为
样板，在全省推广构建“驿站枫桥”一体化维权服务工作机
制，推动简易调解、法律咨询、普法宣传、法律援助等法律
服务进驿站，打通工会维权“最后一公里”。到目前为止，全
省驿站共处理劳动争议 294 件，为职工挽回经济损失 200
多万元。

近年来，随着新
经济的发展，新就业
形态劳动者不断涌
现，快递小哥、网约
车司机等流动在城
市、乡村的各个街道
和角落，日夜兼程、
风雨无阻，他们歇脚
休息等问题引起了
职工之家——工会
组织的关注。我省各
级工会组织铺开建
设工会驿站，解决户
外劳动者歇脚难、喝
水难、吃饭难等基本
问题，同时探索创新
运营模式，实施“工
会驿站＋”，拓展思
想引领、健康服务、
权益维护等服务，为
职工解决急难愁盼
问题。小驿站传递大
温暖，“小切口”做实

“大服务”，工会驿站
连续两年被列入省
委省政府为民办实
事项目。截至目前，
全省各级工会已累
计投入资金 1.28亿
元，建成驿站 4080
个，累计服务户外劳
动者 680余万人次。
这些是怎么做到的？
请看记者报道。

核 心

提 示

敏锦伟业
快递有限公司
员工在工会驿
站休憩。

泉州市鲤城区鲤中街
道升文社区的工会驿站开
展“魅力巾帼·花漾芳华”
妇女节主题花艺活动，表
达对辖区妇女姐妹、女民
警、女性环卫工的关爱与
祝福。
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工会驿站始于服务，成于服
务，功在服务。

2023 年全国最美工会驿站名
单不久前揭晓，泉州市鲤城区鲤中
街道升文社区的工会驿站位列其
中 。该 驿 站 建 于 2022 年 12 月 16
日，面积约 101 平方米，由鲤城区
委组织部、区总工会、泉州水务工
程建设集团、鲤中街道联合打造，
主要服务于快递员、外卖员、网约
车司机、环卫工人等户外劳动者。

鲤城区总工会权益部工作人
员刘筱悦说，为克服选点难、资金
少、覆盖率低、无专人值守等一系
列问题，推动工会驿站工作高质
量发展，鲤城区结合实际，按照

“工会指导、多方参与、共同建设”
的原则，整合各类优势资源，严格
选址，将工会主导与社会力量结
合起来，共建工会驿站。

记者在采访中了解到，目前
全省 4080个驿站中不少是共建站
点。那么，共建如何建？首先是建
设标准。以省总工会与省邮政工
会共建的邮爱驿站为例，验收标
准为工会驿站的“六有”标准，即
有统一的名称标识、有合理的建
设布局、有健全的服务设施、有完
善的服务功能、有规范的管理制
度、有及时的地图信息。省邮政工
会干部林婷介绍说，省邮政工会
以“统一站点标识、统一管理规
定、统一服务话术”为标准，统一
制定下发了驿站服务手册，在满
足户外劳动者基本需求的基础
上，还鼓励有条件的驿站积极拓
展服务功能，因地制宜设置“学习
宣传角”，配备党的二十大精神辅
导读本和报刊书籍，提供具有邮政特色的志愿服务。去年
还在全省开展了“邮爱驿同行 暖心你我他”公益活动，向
户外劳动者赠送了 40 多万元的意外保险保障。目前全省
邮政已完成共建工会驿站 247个，其中全国最美工会驿站
11个、省级最美工会驿站 47个，形成了较好的惠民效果。

记者在省总工会采访时了解到，经省总工会验收，每个
省委省政府为民办实事项目站点可获得 3万元的补助，每
个省级最美工会驿站可获得1万至5万元不等的奖补资金，
站点日常运维经费由各市、县（区）总工会和共建单位保障。
地方总工会可积极争取当地财政资金支持。同时，采取建设
单位职工自管、委托驿站管家专业管理、智慧驿站自助使用
等灵活多样的人员管理方式，推动站点服务可持续发展。

截至目前，我省各地工会驿站形成了完整的矩阵，主
城区建成 3000 多个驿站，实现全省 1000 多个乡镇（街道）
全覆盖，初步形成“15分钟职工服务圈”。

工会驿站“建起来”，更要“转起来”“活起来”。为提升
驿站服务质量，福州在全国首创“站点管家”管理模式，通
过组建一支由工会志愿者、职工代表组成的“兼职管家”
和由专业社工、社会组织组成的“专职管家”队伍，对全
市 394 个工会驿站进行管理维护，探索工会驿站常态化、
长效化运营机制。

管家团队主理人施圣旗介绍说，团队在福州市内有
20 余名管家，他们定期对所辖核心站点进行常态化巡
检，做好内部设备设施的折损维修，对劳动者的需求进行
梳理回应。此外，他们还会依据各个站点的服务性质、面
向群体，有针对性地策划不同的驿站活动，提升职工生活
品质。“看一看、走一走、停一停、留一留、返一返，通过各
类活动让职工群体与驿站建立长久的联系，让驿站的‘小
空间’充满‘正能量’‘大温暖’。”施圣旗表示，许多职工在
驿站心愿墙上为团队的留言点赞，更加坚定了大家继续
做好职工服务的初心。

“工会工作唯有不断创新方式，才能更好地为职工群众
提供精准、贴心的服务。”福建省总工会党组书记、副主席祝
荣亮表示，下一步福建工会将紧扣新就业形态劳动者工作特
点，着力强化精准思维，不断创新服务内容，在驿站建设主
体、服务功能、运营模式等方面持续探索创新，以“小切口”做

实“大服务”，切实把新就业形态劳动者团结好、凝聚好。
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泉州台商投资区职工健
康驿站内，户外劳动者正在
通过智慧健康机器人进行健
康体检。

龙 岩 市“ 驿
站枫桥”正在进
行简易调解。
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