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漳州观察

暑气渐盛，第五届中国漳州（龙海）食品博览
会于 6 月 16 日至 18 日成功举行。博览会现场人
气爆棚，各路“吃货”纷纷前来探品、探展、探厂，
品味香气四溢的各色美食。

一袋小零食，一部龙海休闲食品发展史。得
益于星罗棋布的食品集群，2023 年龙海区拥有
SC 认证食品生产加工企业 815家，产业规模突破
500 亿元，其中规模以上食品工业企业 158 家。这
一庞大产业规模的背后，是龙海休闲食品产业从
同质化走向差异化的发展历程。

“革新发展模式不仅提升了企业竞争力，也
形成了梯次分布的产业集群，孕育出食品行业新
的增长点和增长带。”龙海区工信局副局长林彧
琨表示，优质产业基因逐渐觉醒，使龙海食品企
业在求同存异中拉开梯次。

突破痛点
开拓“微创新”赛道

1909 年，由华侨创办的华祥制糖公司，开启
了龙海食品工业发展的历史。改革开放后，以海
新、紫山为代表的一批食品企业崛起，零散的家
庭小作坊、小微企业如满天星辰般闪烁。经过近
40 年的发展，形成了以休闲食品、罐头食品等为
主的健康食品产业集群。

龙海的食品产业有多“香”？烈日炎炎下，驱
车前往龙海食品产业集中区，仿佛置身于一个巨
大的烘焙房，被浓郁的香气包围。在这里，面包、
蛋糕、麻薯、三明治、猪肉脯等休闲食品种类齐
全，平均每秒出炉数万份美食，通过全国各地的
物流供应链，香飘万里，满足食客的味蕾。

然而，休闲食品名城的成长并非一帆风顺。
由于技术壁垒低、创新难、仿造快等特点，龙海食
品企业屡屡面临产品同质化的困扰与考验。

李伟清的父辈在龙海白水镇经营膨化、糕点
等多种类型休闲食品。“最早蛋卷只是一个小单
品，后来单品越来越多，产值却没有显著增长。”
李伟清意识到这一困境，开始尝试给品类做减
法，专注于“品类精”，从最熟悉的蛋卷入手，单点
突破。

“普通小蛋卷包装烦琐且易碎，我们对蛋卷
皮的配方进行了研发调整，使其外部不易碎，口
感依然脆。”李伟清的蛋卷产品迅速切入细分市
场，瞄准咸蛋黄、奶茶、豆乳等口味开发新品，成
功进入赵一鸣、零食很忙、好想来等多家量贩零

食连锁品牌，一年内从零产值增长到 5000 万元，
成为当之无愧的“超级单品”，带动蛋卷行业实现
10倍增长。预计今年，其销售额将增至 4亿元。

像李伟清这样的“食品二代”经历并非个例。
“鼓励新生代企业紧盯消费者需求，以小切口寻
找‘微创新’，打开新市场的流量密码。”林彧琨介
绍，经过三年的“冷静期”，食品企业意识到不能
再随波逐流，转而按需生产，向“新”求变。

“为解决三明治保质期短的难题，我们研发
出脱氧锁鲜的脱氧剂包，将袋内空气抽干成无氧
环境，延缓食品氧化霉变过程，使三明治保鲜期
延长至 90 天。”哈兰德公司总经理陈毅伟介绍，
这是一家主打“健康代餐”的食品企业，产品定位
于 20 至 40 岁健身人士以及需要准备家庭早餐的
宝妈，精准投放至公司、商超以及健身房贩卖机
等。2023 年，哈兰德三明治以健康取胜，跻身“短
保赛道”，年销售量超 2 亿枚，持续飘红两年，产
品供不应求。

“‘大单品’的生命周期有限，用户需求必须
持续追踪、按需生产。”陈毅伟说，哈兰德近期推
出的全麦口味“腹肌面包”，因包装新颖、定位精
准，在小红书等社交平台上广受欢迎，成功实现
了生产端至销售端的新一轮转化。

工业链网
破解大数据孤岛

《龙海区健康食品产业高质量发展实施方案
（2023—2025 年）》提到，将支持智能化改造应用、
支持建设创新平台，并对获评新一代信息技术与
制造业融合发展新模式新业态标杆企业和省级
工业互联网示范平台的企业，在省级奖励基础
上，再分别给予 25万元、100万元的补助。

一份方案，展现当地政府对企业创新发展
的支持力度和决心，亦是食品企业转型升级的
号角。

童城集团是一家从事婴幼儿食品的企业。
2019 年，童城建成婴幼儿零辅食产业园区，覆盖
从出生 6 个月到 12 周岁婴童零辅食的研发、生产
和销售。“婴童食品对质量要求极高，每批原材料
都需严格检测，包括蛋白质、脂肪、膳食纤维和微
量元素等，必须在标准范围内。”集团总监吴典桓
介绍，信息滞后或误差会影响生产节点，进而导
致销售端信息不对等，业务流程被割裂，难以按
原计划流通市场。

为此，童城于去年与中国联通合作，开启数
字化管理转型之路。“园区建设了一套 5G 混合专
网，串联办公、生产等流程软件，实现高效协作，
确保数据不出园区，安全又高效。”吴典桓介绍，
如今一部手机就能完成原料进厂、来料检验、出
入库管理、生产配送、配方执行、预防差错、生产
绩效等相关数据的采集与执行。

数字化转型后，童城突破数据孤岛，生产效
率提升 10%，订单交付及时率提升 25%，不仅快
速覆盖国内市场，同时开拓国际市场，产品出口
至东南亚、欧美多个国家和地区，为企业经济增
长打造全新的契机。

与童城相邻的卡尔顿（集团）有限公司，同样
是转型升级路上的一匹“黑马”。走进卡尔顿生产
车间，偌大的生产车间持续高速运转，却不见工
作人员的身影。

理料、开箱、抓包、称重、封箱、码垛等工序全
部自动化操作；关键工序全程人工零接触，仅有
少数工人在关键环节进行监督；车间内的温度、
湿度、设备运行情况等通过环境看板实时更新监
测……

“卡尔顿透明工厂全程实现自动化生产，减
少大量人工操作，提高了生产效率，同时减少了
人为误差。”卡尔顿食品公司相关负责人向记者
介绍，车间的机械手与包装机一对一配合，如果
产品出现问题，可以追溯到具体机器，既提高了
设备维护效率，也保证了生产线的稳定运行。

另辟蹊径
拓展品牌溢价空间

不同产品采取不同销售策略、定位不同人
群。龙海多家食品企业跻身全省行业前列，多个
产品成为畅销全国的“超级单品”。例如这个端午
节前后，七点食分公司每天卖出 100 万粒水晶冰
粽，成为新晋爆品。

“我在最接近产地的地方，掌握生产成本和
物流双重优势，建立供应链系统。”七点食分负责
人陈进财坦言，几年前，由于龙海的电商基因不
足，他便做起电商生意，收购百世汇通龙海分公
司等物流企业，打出“全网最低价”的口号，迅速
成长为福建食品电商企业龙头。

经过几轮电商淘汰战，陈进财意识到这并非
持续优势，决定更换策略：让电商物流倒推生产。

2020 年，他开始布局仓储基地，介入食品生
产环节，形成产业链闭环，夯实“全网最低价”。创
业 4 年，他开创的七点食分品牌销售额从 2022 年
的 8.8 亿元增长到 2023 年的 10.8 亿元。目前，拥
有 6个仓储基地、300多家代工厂，日均发货 20万
件，正加快谋划建设总部基地。

近些年，龙海食品集群少了些大相径庭，多
了些另辟蹊径。新生代风生水起，诸如卡尔顿、新
星、然利等中生代群体冲劲十足，走红或畅销，各
有各的打法。

“其实，10 年前可以预料到今天的食品产业
产能过剩。”卡尔顿董事长黄秋平坦言，论生产、
价格和管理经验，他们不敌本地老一辈企业家，
因此在其他企业埋头生产时，卡尔顿及时停下脚
步，积蓄品牌势能。

走在龙海大街小巷，时常能看到卡尔顿老人
头标志，后港古街的卡尔顿咖啡馆成为潮牌打卡
地，一杯原创咖啡搭配一块原创烘焙，体验感和
仪式感十足。“我们加强品牌的代入感，在上海等
多个城市推出品牌快闪店。”黄秋平说，卡尔顿定
位年轻活力的消费人群，以此试水开放的烘焙空
间，直达用户深度体验。

黄秋平感觉到，创新十年，年轻十岁。“下一
个十年的卡尔顿 logo，磨去些许法令纹，意味着
更加灵活地应对市场风云，变得更加年轻有活
力。”他表示，品牌势能孵化出全产业链，让生产
与营销齐头并进，拧紧核心竞争力。如今，企业实
行原料集采制度，利用大数据科学分配给 5 家

“超级伙伴”，对不同品类进行生产和研发，搭建
共享工厂，推出卡尔顿品牌的爆款产品，风险共
担、利益共享。

一袋小零食百亿腾飞的故事，一条食品产业
集群成链的由来，在龙海循环往复，却又日新月
异。“通过这些努力，龙海休闲食品产业正在不断
优化升级，形成梯次分布的格局，也促使其成为
漳州千亿食品产业集群高质量发展的重要支
撑。”龙海区委常委、常务副区长林茂成表示。
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休闲食品产业虽未跻身“高精尖”，但关联
着民生和经济两端。

曾有人说，龙海食品生意仅仅停留在货车
出厂的那一刻。意思是，生产企业对产品是什么
年龄的人群食用、什么类型的人群食用、在什么
场景食用、食用的体验如何等用户画像不够清
晰，常常依靠经销商反馈的销售额度来做下一
步的生产计划，没有明白产品为谁创造了怎样
不可替代的价值，更未做详细的调研和思考，长
期停留在惯性思维里。

据记者早先的观察，许多在龙海兴起的某
一单品，并非精准洞悉用户需求所致，更多来自
当地某一家企业的爆单，引起跟风。

类似现象不在少数，究其原因，在于缺乏对
用户需求的精准洞察与深入分析，未能及时调
整产品策略，适应市场变化。许多公司还停留在
以往的生产方式，更多依赖经销商的反馈来制
定生产计划。这种方式虽然在短期内能够维持
市场供求平衡，但在快速变化的市场环境中，未
能及时调整产品策略，难以适应日益多元化的

消费需求。
创新部分源于需求。如今的消费者对于产

品的需求愈加多样化和个性化。仅靠传统的生
产模式，龙海食品企业难以在激烈的市场竞争
中持续保持优势。而通过对大数据与消费者调
研等手段的应用，企业更能够了解消费者的偏
好、习惯和趋势。这种精准的需求洞察将有助于
企业在产品研发上更加贴近消费者需求，从而
提升市场反应速度和产品竞争力。

总体来看，龙海食品产业的未来在于更深
入的用户需求研究，同时提高快速响应市场
的能力。通过大数据、消费者调研等现代技术
手段，精准洞察用户需求，实现产品与市场的
高度契合，龙海食品企业才能在激烈的市场
竞争中立于不败之地，推动产业实现更高质
量发展。

精准洞察用户需求
□本报记者 杜正蓝
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