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莆田：构建工会“数字一张图”
打通服务“最后一公里”

“ 没 有 异 议 的 话 ，双 方 在 这 个 协 议
书上签字。”在龙岩市新罗区沿街的“驿
站枫桥”新就业形态劳动者法律服务站
内，工会驿站司法调解员邱昌昕向双方
当 事 人 宣 读 了 调 解 结 果 。“ 有 工 会 的 帮
助，事故处理很高效、便捷，我很满意。”
外卖员小曾说，从事故发生、责任认定、
组织调解到履行赔偿，正常轻微伤事故
处 理 流 程 约 30 天 ，自 己 仅 用 了 6 天
时间。

职工群众的呼声，就是工会维权服务
工作的方向——得益于“驿站枫桥”维权
服务工作机制，龙岩市以小站点彰显职工

“娘家人”的大关爱，把暖“新”服务落到实
处、送到心坎上。

“驿站枫桥”
让职工维权服务更有温度

当前，新就业形态劳动者队伍不断壮

大，在权益保障方面的一些新问题随之而
来：劳动关系认定难、事实确定难、调查取
证难，导致劳动者维权“多跑路”；一些劳
动者由于工作性质的原因，往往没有更多
的时间和精力去维权，等等。如何为新就
业形态劳动者提供更加精准、便捷的维权
服务？

为了更好保障快递员、外卖配送员、
网约车司机、货车司机等新就业形态劳动
者的合法权益，龙岩市总工会牵头联合法
院、公安局、司法局、人社局、律师协会等
单位，打造“驿站枫桥”一体化暖“新”维权
服务工作机制，以户外劳动者服务站点为

依托，为他们开辟了一条维权绿色通道，
以便捷高效的维权服务，提升了暖“新”
温度。

“ 在 中 心 城 区 ，10 分 钟 就 能 找 到 工
会的站点，其中 68 个工会驿站（含补给
站），都 能 联 系 到 挂 钩 站 点 调 解 员 和 工
会援助律师，实现 10 分钟找到工会、10
分 钟 找 到 维 权 服 务 。”据 龙 岩 市 总 工 会
相关人士介绍，“驿站枫桥”各联盟单位
因 地 制 宜 开 展 法 律 咨 询 、劳 动 纠 纷 调
解 、交 通 事 故 快 处 等 服 务 ，建 立 简 易 调
解 快 速 调 处 、便 捷 审 理 、联 动 调 处 绿 色
服务通道，为新就业形态群体维权提供

暖心关怀和优质服务。

创新机制
多措并举筑牢职工维权防线

近年来，龙岩市总工会积极探索实践
劳动领域“枫桥经验”，建立起多项维权机
制，进一步畅通诉求表达渠道，引导新就业
形态劳动者依法理性有序表达利益诉求、
维护自身权益，解决了新就业形态劳动者
面临的急难愁盼问题，切实给新就业形态
劳动者最坚实、更细致、更温暖的守护。

驿站简易调解——在中心城区58个服
务驿站增加暖“新”服务功能，对新就业形态

劳动者到驿站反映的劳动关系问题，及时
协调所在区域司法调解员、法律志愿者快
速调解处理，努力实现简单诉求即时办、调
解案件现场办，将矛盾化解在萌芽状态。

职工服务中心快速调处——驿站无
法调解处理的诉求件，由市、区职工服务
中心协调相关部门联动调处，出具相关合
法有效调解文书，或协助申请法律援助。

劳动法庭便捷审理——经多次调解
无效或不服调解的案件，通过劳动仲裁
庭、劳动法庭就地提供便捷式、一站式庭
审服务，必要时提供移动法庭服务，及时
化解劳动争议纠纷。

重大案件联动调处——当发生新业
态领域群体性矛盾纠纷或社会热点问题
时，第一时间启动工会调处、人民调解、仲
裁调解等联动力量，提供“调解—仲裁—诉
讼—执行”绿色服务通道，加快调处办结时
效，防范化解新业态领域重大风险隐患。

“对‘家’的美好想象，在不经意间，被
定格在了工会的品牌与服务里。”让莆田
华峰华锦有限公司工会主席姚毓聪这么
感慨的，是几个月前发生在企业里的温暖
故事。

当时，企业员工李传因急性心肌炎入
院治疗，通过当地工会打造的“数字一张
图”智治系统，职工本人和企业工会干部
不用再抱着厚厚一沓医药费单据上门申
请补助，李传的医疗互助补助在智能填
表、最小单元数据穿透等技术的驱动下，
实现了“云申请、云审批、云到账”。在姚毓
聪看来，“数字一张图”这个新举措为工会
医疗互助这个“老品牌”插上了“新翅膀”。

在 莆 田 ，市 总 工 会 按 照 全 域 数 化 、
全 维 服 务 、全 面 智 理 的 要 求 ，构 建 起 各
级 工 会 一 盘 棋 、联 通 企 业 一 张 网 的“ 数
字 一 张 图 ”智 治 系 统 ，将 工 会“智 ”理 的
触角延伸到各个“神经末梢”，绘制出一

幅数字工会的美丽画卷。

数据赋能
打造工会职能“一盘棋”

在这张“图”里，目前有超过 100 万条
数据信息。

莆田市总工会将工会传统基础数据
全域数字化，建成全面准确、动态更新、实
时分析的以基层工会为基本集成单元的全
市工会组织和业务信息基础数据库。“它既
是一张图，也是一个大棋盘，涵盖了工会组

织数据、业务数据、先进典型数据、服务阵
地数据以及动态信息五大基础模块”。

据了解，通过数据汇聚，可以有效分
析全市工会基础信息，从而做到最小单元
数据穿透，让工会的服务更为精准和细
微，做到“职工有所忧、工会有所解，职工
有所盼、工会有所应，职工有所需、工会有
所为”，服务广大职工精准、高效。同时，通
过打通与“掌上工会”平台链接，“数字一
张图”可实时掌握全市工会系统各类业务
开展进度及处理情况。不仅如此，根据一

张图建设要求，市总工会还将工会数据、
先进典型及工会阵地等数据信息进行共
享，可为兄弟单位提供相应的数据支撑。

数智加码
助力工会服务“零距离”

“办事太方便了，动动手指，就能申请
医疗互助、困难帮扶、普惠金融、法律咨询
等，足不出户享受到‘娘家人’的便捷服
务。”莆田鑫荣鞋业的廖先生对“数字一张
图”里的“掌上工会”赞不绝口。

据了解，为提高工会的服务能力，增
强信息化便捷服务功能，莆田市总工会通
过互联网汇聚技术，将“掌上工会”业务数
据引入“一张图”，通过柱状图、环比图及
波线图等形式进行数据分析比对，科学直
观呈现业务开展情况及办理流程进度，实
现业务数据可视化。如今，全市各级工会
在开展线上“个人入会”“单位建会”“学习
圆梦”等业务时，可通过提取业务流程数
据进行工作提示，使基层工会及会员的业
务申请得到及时办理反馈。

从“窗口”到“指尖”，越来越多的工会
业务汇聚到这张图里。“数字一张图”融合
应用了政务数据，各级工会在开展“劳模
管理”“技能培训”及基层工会档案数据管
理等业务时，可通过与市大数据汇聚共享
数据交换，及时有效地为传统业务提供数
字化支撑，使传统业务的协作开展更高
效、更优质。

奋楫扬帆新时代，

破浪笃行新征程。

近年来，全省工会

全面贯彻落实党的二十

大精神，把创新作为引

领发展的第一动力，树

立主动作为的“主场意

识”，积极投身于发展数

字经济、海洋经济、绿色

经济、文旅经济的八闽

大潮，涌现出一批独具

特色的“闽工”品牌，开

创“以品牌助推高质量

发展 以品牌见证工会

时代巨变”的生动局面。

《福建日报》开辟专栏，

集中展示第二届福建省

工会改革创新“十佳成

果”。

龙岩：那一抹暖“新”的城市“枫”景线

近期天气持续炎热高温，用人单位应采取哪些劳动保护措
施呢？

1.对高温天气下作业的职工，用人单位应该采取哪些防暑
降温措施？

用人单位要建立、健全防暑降温工作制度，采取有效措施，
加强高温作业劳动保护工作，确保劳动者生命安全和身体健康。
用人单位应合理布局生产现场，改进生产工艺和操作流程，采用
良好的隔热、通风、降温措施，积极改善作业场所的工作条件；要
为劳动者提供足够的、符合卫生标准的防暑降温饮料及必需的
药品。

2.什么情况下应该停止室外露天作业？
日最高气温达到40℃以上，应停止当日室外露天作业。
3.什么情况下应该缩短室外露天作业？
日最高气温达到 37℃以上、40℃以下时，用人单位全天安

排劳动者室外露天作业时间累计不得超过 6小时，连续作业时
间不得超过国家规定，且在气温最高时段 3小时内不得安排室
外露天作业。

日最高气温达到 35℃以上、37℃以下时，用人单位应当采
取换班轮休等方式，缩短劳动者连续作业时间，并且不得安排室
外露天作业劳动者加班。

4.因高温天气停止工作、缩短工作时间，能否扣除或降低
工资？

因高温天气停止工作、缩短工作时间，用人单位不得扣除或
降低劳动者工资。

5.什么情况下应支付劳动者高温津贴？
本省行政区域内的企业、个体经济组织以及民办非企业单

位等组织安排劳动者在 35℃以上高温天气从事室外露天作业
以及不能采取有效措施将工作场所温度降低到 33℃以下的，应
当向劳动者发放高温津贴。防暑降温饮料和必需药品不得冲抵
高温津贴。

6.我省高温津贴支付标准是多少？
根据福建省人社厅等六部门联合印发《关于调整夏季高温

津贴标准的通知》（闽人社发〔2019〕3号），5月份按实际高温天
数 12元/天计发，6—9月可按 260元/月计发或按实际高温天数
12元/天计发。

7.用人单位拒不发放高温津贴怎么办？
本省行政区域内的企业、个体经济组织以及民办非企业单

位等组织不依法支付高温津贴的，劳动者可以向所在地县级以
上劳动保障监察机构举报或投诉，由具有管辖权的人力资源和
社会保障行政部门依法责令改正。此外，劳动者还可以向劳动争
议仲裁委员会申诉，依法维护劳动报酬权益。

8.用人单位不依法履行高温作业、高温天气劳动保护的
法定义务，怎么办？

县级以上安全生产监督管理部门、卫生部门、人力资源社会
保障部门依据法律法规和各自职责，负责本行政区域内高温作
业、高温天气作业劳动保护的监督管理工作。同时，工会组织依
法对用人单位的高温作业、高温天气劳动保护措施实行监督。发
现用人单位有违法违规行为的，公民、组织或劳动者可以向当地
工会组织反映或向当地人社部门、卫生部门、安全生产监督管理
部门投诉举报。 （本报记者 蒋丰蔓 整理）

酷暑来临，用人单位
应采取哪些劳动保护措施？
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本报讯（记者 林梓健 通讯员 李遥） 记者 10 日从厦门市
政水务集团获悉，经过几日调试，厦门市海沧水厂三期工程当天
正式并网通水，为海沧区新增每日 20 万吨的供水能力，远期可
达到每日 40万吨。

海沧水厂三期工程总用地面积 9.69 万平方米，主要建有水
处理设施、排泥水处理设施及管道等。水厂水源取自九龙江北溪
引水左干渠，原水进入水厂后，依次经过“混凝—沉淀—过滤”处
理工艺及次氯酸钠消毒工艺处理，生产出优于国家生活饮用水
卫生标准的自来水，最终通过供水管网输送到千家万户。

据了解，海沧水厂三期工程供水范围涵盖海沧全域居民及
工业用水，惠及群众 60 多万人。未来，结合建设中的厦门电力与
清水进岛隧道配套项目，还能向厦门本岛供水。

厦门海沧水厂三期工程并网通水
新增20万吨/日供水能力

海风徐徐，翠柏呜咽。6 月 28 日，迎林
传 祥 烈 士 回 归 故 里 仪 式 在 连 江 县 官 坂 烈
士陵园举行。为修建南疆铁路而长眠新疆
天 山 48 年 的 林 传 祥 烈 士 ，终 于 回 到 家 乡
的怀抱。伴随着深沉低回的《思念曲》，礼
兵缓步将林传祥烈士棺椁置于灵台上，现
场全体人员肃立默哀，而后依次上前向烈
士敬献鲜花，表达对烈士的哀思和崇高的
敬意。

林传祥烈士是连江县黄岐镇人，1953
年生，1973 年 1月入伍。1976 年 1月 18日，林
传祥在新疆吐库公路执行任务时牺牲，年仅
23岁。

2023 年 8 月 9 日，经过烈士寻亲志愿者
的不懈努力，在新疆巴音郭楞蒙古自治州和
静县巴伦台镇和钢烈士陵园附近找到林传
祥烈士墓。此后，闽疆两地退役军人事务部
门与烈士亲属商定，待天山冰雪消融、春暖
花开之时，护送烈士回到家乡。

执行任务时牺牲

“我和林传祥同志是同一天在连江县
入伍的。”今年 71 岁老兵李德光记得，“当
时连江籍战友有 884 人，一起到陕西建设
襄渝铁路，后随部队进驻新疆修建南疆铁
路。”李德光回忆说，林传祥是高中毕业后
入伍的，不仅文化程度高，而且在部队表
现较好，新兵训练结束后就分配到铁道兵
6 师 26 团汽车 1 连当驾驶员，后来调到汽
车 2 连 ，是 进 疆 建 设 南 疆 铁 路 先 遣 部 队 。

“我是 8 连文书，长时间借调在团部军务股
工作。1975 年，林传祥被抽调到团卫生队
驻勤开救护车，经常要外出执行任务，出
勤时要到我这开军人通行证，所以我们经
常见面。”

“当时正值隆冬时节，天山一带天寒地
冻，老旧的车子又遇上路况不好，林传祥才
出了事。”李德光说，当时军务股一位参谋和
他受命负责调查林传祥同志牺牲经过。

李 德 光 说 ，1976 年 1 月 18 日 ，林 传 祥
与 战 友 一 起 驾 车 由 和 静 县 和 钢 赴 数 百 公
里 外 的 乌 鲁 木 齐 执 行 任 务 。此 时 寒 风 凛
冽，漫天大雪，坑坑洼洼的沙土路面上，布
满厚厚的冰板，坐在车内，明显感受到车
子后轮在不停摇摆。突然，车子在一个转
弯处经不住颠簸，车门被震开，身着军大
衣 、坐 在 副 驾 驶 位 置 的 林 传 祥 想 关 上 车
门，不料被颠下车，头先着地，后经抢救无
效不幸牺牲。

与林传祥曾经同在一个连队的连江籍
老兵何宗铿回忆说：“当时汽车连运输任务
重，经常要派他到施工连队驻勤保障，拉石
头、拉菜，什么都干。”林传祥牺牲后，何宗铿
与连队几名连江籍战友一起将他就地安葬
在团部卫生院附近，该处还安葬着前一年牺
牲的 3 名烈士。下葬后，战友们还制作了木
质墓碑，写上烈士的简要信息，后来又改成
水泥墓碑。

“在修建南疆铁路的日子里，战友们一
起欢笑，一起流泪，苦中有乐。如今我们生活
好了，更加怀念牺牲的战友。”何宗铿说。

闽疆合力寻亲

“背上了那个行装，扛起那个枪，雄壮的
那个队伍浩浩荡荡。同志呀！你要问我们哪
里去呀，我们要到祖国最需要的地方……”

1974 年 11 月，参建南疆铁路（东段）的部队
指战员们高唱着《铁道兵志在四方》这首铁
血军歌，从祖国的四面八方挺进新疆。

南疆铁路吐鲁番至库尔勒东段，全长
476.54 公里，于 1974 年开工，1984 年建成投
运。其中最宏大的工程为天山段，线路由海
拔 800 米升高至海拔 3000 米，再降至海拔
1200 米，形成长 240 多公里的连续大坡道，
这在中国铁路建设史上是极少见的。其中
位于咽喉地段的奎先隧道修筑在海拔 3000
米的冰达坂上，长达 6152 米，是中国海拔最
高最长的隧道之一，林传祥烈士就牺牲在
此路段上。

“20 世纪 90 年代，林传祥烈士亲属根
据其生前战友的描述，到和静县寻找过烈
士安葬地，但因地理信息不全等原因没有
找到。”连江县退役军人事务局工作人员余
昌寿说。

“由于天山脚下曾发生过特大洪水，把
附近的道路、水沟都淹埋了，地形发生很大
改变，非常不好找。此次能找到林传祥烈士
墓，得益于热心志愿者谢丛军的辛苦付出、

不懈寻找，也得益于闽疆两地退役军人事务
部门的深入交流、携手合作。”和静县退役军
人事务局副局长才仁巴图说。

谢丛军是湖北仙桃人，现为中国邮政集
团新疆巴音郭楞蒙古自治州分公司员工。谢
丛军的父亲是一位退役军人，曾在福建前线
部队服役，受父亲影响，谢丛军对部队、军人
一直有着深厚的感情。

2019 年上半年，一名山东籍烈士的遗
腹子通过媒体寻找其父亲在和静县的墓地，
谢丛军积极提供帮助。此后，一有时间，谢丛
军就义务帮助牺牲在新疆的烈士寻亲。“由
于我曾在新疆铁道兵部队工作过，谢丛军联
系我，打听建设南疆铁路时牺牲的烈士资
料，我把林传祥烈士牺牲经过及安葬地介绍
给他，希望他帮助寻找林传祥烈士的墓。”李
德光说。

和静县距离巴州近 80 公里，谢丛军经
过多方打听，于 2023 年 8 月 9 日找到巴伦台
镇原铁道兵 6 师 26 团团部附近的和钢烈士
陵园，发现安葬在此的 20 多名烈士已经迁
坟。但他仍未放弃，在距离和钢陵园 500 多

米的杂草丛中，意外发现了林传祥等 4 名烈
士的墓。林传祥烈士的水泥墓碑于 1979 年
树立，墓碑上“林传祥烈士之墓”7 个大字及
相关信息赫然在目。

谢丛军一边将此事向和静县退役军人
事务局汇报，一边帮助寻找 4 名烈士的亲
属。由于烈士墓碑上的地址信息不够详细，
找起来颇费周折，和静县退役军人事务局将
情况逐级上报。新疆维吾尔自治区退役军人
事务厅致函福建省退役军人事务厅，请求帮
助寻找林传祥烈士的亲属。

发现林传祥等 4 名烈士的墓后，和静县
退役军人事务局打算迁墓。“我们希望尊重
烈士亲属意愿，无论是迁到县里的铁道兵烈
士陵园，还是迁回烈士老家，我们都会全力
配合，将这件好事办好。”才仁巴图说。

接到新疆维吾尔自治区退役军人事务
厅关于寻找林传祥烈士亲属的函后，福建省
退役军人事务厅通过查阅内部资料，并发动
福州、连江退役军人事务部门和群众积极查
找，终于找到林传祥烈士亲属。

烈士终归故里

“当年，为巩固国防，支持新疆建设，连
江儿女积极参军，到祖国最需要的地方去，
有许多连江籍铁道兵奋战在南疆铁路建设
一线，逢山凿路、遇水架桥，林传祥就是其中
的优秀代表。”连江县退役军人事务局党组
成员、副局长邱晓明说，我们不能忘记为了
我们今天幸福生活而英勇牺牲的英雄们，也
不要忘记为了今天幸福生活而战斗的革命
前辈们。

6 月 24 日 ，福 建 省 和 福 州 市 、连 江 县
退 役 军 人 事 务 部 门 有 关 工 作 人 员 陪 同 林
传祥烈士的亲属，从福州踏上迎接林传祥
烈 士 遗 骸 回 家 的 路 程 ，历 经 13 个 多 小 时
抵达位于新疆中部的和静县，立即与新疆
退 役 军 人 事 务 部 门 商 议 林 传 祥 烈 士 墓 迁
移事宜。

次日凌晨，大家克服旅途劳顿，早早起
床，在戈壁公路行驶一个多小时后到达和
静县巴伦台镇。

高 高 的 天 ，寂 静 的 巴 伦 台 ，借 着 月 明
星稀的微光，穿过近千米的大草场，来到
静 穆 的 林 传 祥 烈 士 墓 前 。只 见 身 披 绿 荫
的 参 天 胡 杨 树 守 护 着 烈 士 墓 ，墓 碑 前 后
还 堆 砌 着 大 小 不 一 的 黑 青 石 ，据 说 这 是
林 传 祥 烈 士 安 葬 时 ，由 福 建 连 江 籍 战 友
种 的 树 和 堆 砌 的 石 头 。水 泥 墓 碑 上 清 晰
地写着：林传祥烈士之墓，系福建省连江
县人……

“爸，终于找到您了，完成了爷爷、奶
奶的生前遗愿。”林传祥烈士继子陈依勇
跪在墓前饱含热泪。这饱含亲情思念、两
代人时隔 48 年的心灵诉说，感动着在场的
每一个人。

尔后，福建、新疆两地退役军人事务部
门举行林传祥烈士骨灰交接仪式，并向牺
牲安葬在这里的烈士战友告别，踏上回家
的路。

去时少年身，归来英雄魂。连江县与和
静县两地相隔 4000 多公里，这是林传祥烈
士 20岁离家后第一次“回家”。

“父亲回家了，我们的心愿也圆满了，十
分感谢家乡和新疆退役军人事务部门以及
社会各界的倾情帮助和真诚服务。”望着父
亲的墓碑，陈依勇感慨万分。

跨越山海 烈士还乡
——牺牲在南疆的林传祥烈士48年后归葬故乡连江

□本报记者 何祖谋
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迎林传祥烈士回归故里仪式现场 （受访者供图）


